UMOWA NR
0/2019
O ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE S$CIEKOW

Nr klienta: 431906

zawarta w dniu 0. r. w Wejherowie pomiedzy Gming Wejherowo z siedzibg w Wejherowie, ul.
Transportowa 1, 84-200 Wejherowo (zwanym w Umowie Ustugodawca), w ktérej imieniu dziata:
Tomasz Drozdowski - Kierownik Referatu Inzynierii Srodowiska UG Wejherowo

a

XXXXKXX XXXKXXX, siedziba/zamieszkaty(a): , XXXXXXX , PESEL: .

zwanym(g) w Umowie Ustugobiorca), posiadajacym prawo do dysponowania dla nieruchomosei
wymienionej w § 1,

§ 1 i

I. Umowa Qkresla warunki na jakich Ustugodawca swiadczy Ustugobiorcy ustugi w zakresie
Zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekéw oraz zasady rozliczania naleznosci za $wiadczenia
bedace jej przedmiotem, w odniesieniu do nieruchomosci, zasilanej z przytgcza wodociagowego o
nastepujgcym adresie:

<NIEZNANA>, ul. XXXXXXXXX XX, nr dziatki XXXXXX, obreb <NIEZNANA>

2. Ustugobiorca oéwiadcza, ze posiada prawo do dysponowania nieruchomoscia wymieniong w ust. 1,
w zakresie uprawniajacym do podpisania niniejszej umowy.

3. W przypadku Korzystania, w celu przytgczenia nieruchomosci, o ktérej mowa w ust, 1 do sieci
wodociggowe] Gminy z nieruchomosci 0soby lub oséb trzecich, Ustugobiorca zapewnia tytut
prawny do korzystania z tej nieruchomosci (stuzebnosé).

4. Uslugodawca ustala iloé dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw do Ustugobiorcy na
podstawie wskazania wodomierza giéwnego.

W dniu podpisania umowy uktad pomiarowy stanowi wodomierz nr XXXXXXX.

§2
1. W nieuregulowanych niniejsza umowg sprawach dotyczacych w szczegélnosci:
a) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz warunkéw ich Swiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
c) praw i obowigzkdw stron,
d) warunkow usuwania awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,
) procedur i warunkéw kontroli urzagdzer wodociggowych iflub kanalizacyjnych,
) odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdow umowy, w tym warunkow
reklamacji,

stosuje sie postanowienia Regufaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. U. Woj.
Pomorskiego 2018 nir 3884), ktéry stanowi integralng czes¢ umowy jako zatgcznik nr 1.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz w Regulaminie, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie
W szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r., poz. 1437) wraz z przepisami wykonawczymi
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019r., poz. 1145).

§3
. Rozliczenie naleznoéci nastepuje na podstawie faktur wystawianych przez Ustugodawce w oparciu o
ilo$¢ wody ustalong zgodnie z §1 ust. 4.

Usltugobiorca dokonuje zaptaty naleznosci, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie okreslonym w
fakturze.




§4

1. Umowe zawarto na czas nieoznaczony z moca obowijzujaca od dnia XXX.

2. Umowa moze by¢é rozwigzana z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, za
porozumieniem stron lub w trybie okréslonym w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r.

3. W przypadku rozwiazania umowy, wznowienie dostawy wody i odprowadzonych $ciekéw na rzecz
dotychczasowego Uslugobiorcy nastepuje po zawarciu nowej umowy i uiszczeniu przez
dotychczasowego Uslugobiorce wszelkich naleznych kwot wynikajacych z poprzedniej umowy,
wraz z odsetkami ustawowymi za opéznienie.

§5

1. Integralng czesé umowy stanowia:

a) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw (Dz. U. Woj. Pomorskiego 2018 nr
3884) - zatacznik nr 1 do umowy,

b) ceny i stawki wynikajace z taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy - zatgcznik nr 2 do
umowy, -

¢) klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych - zalacznik nr 3 do
umowy,

d) ogoine warunki umowy, w tym informacja, o ktorej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, w zwigzku z faktem, iz umowa zawierana jest poza lokalem Gminy lub na
odlegtodé - zatgeznik nr 4 do umowy,

2. Ustugobiorca odwiadcza, Zze otrzymat dokumenty stanowiace integralne czeéci umowy, zapoznat
sie z nimi i akeeptuje ich tresé.

_ ‘ §6
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§6

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. §7
Niniejsza umowa stanowi pelne unormowanie stosunkéw prawnych miedzy stronami w zakresie

przedmiotowym okre$ionym w § 1, w zwigzku z czym wszelkie dotychczasowe umowy, dotyczace w
catoéci lub w czesci tego zakresu przedmiotowego przestaja obowigzywadé.

Uslugobiorca Ustugodawca

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Obowigzek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
informujemy, Ze:

1. Administratorem Pana/i danych osobowych jest Gmina Wejherowo, ul. Transportowa 1, 84-200
Wejherowo, tel.: (58) 677 97 01, adres e-mail: sekretariat@ugwejherowo.pl, reprezentowana przez
Wéjta Gminy Wejherowo.

2. Pani/a dane osobowe, przetwarzane sg w celu realizacji zadan publicznych i obowiazkéw
wynikajacych z ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw, ustawy z 7 lipca 1994 r. prawo budowlane oraz aktéw wykonawczych do
w/w Ustaw, a takze art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢ RODO.

3. Dane osobowe begdg przekazywane w zakresie wynikajacym z ustawy z 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw organom administracji
publicznej oraz innym podmiotom wspdipracujgcym z Administratorem.

4. Przystuguje Pani/u prawo dostgpu, sprostowania i uzupeinienia treSci swoich danych oraz
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

5. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazenia zgody, przystuguje Panu/i
prawo do cofnigcia zgody, bez wptywu na zgodno$§é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

6. Posiada Pan/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Podanie przez Panig/a danych osobowych jest niczbedne do realizacji obowiazku prawnego,
okreslonego w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

8. Dane osobowe bgdg przetwarzane przez Administratora nie dtuzej niz 5 lat, chyba ze diuzszy okres
przetwarzania danych wynika z innych przepiséw prawa.

9. Administrator — Wojt Gminy Wejherowo powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sig poprzez adres email; oreszke@ugweiherowo.pl,

Zgodnie z art, 6 lit, a RODO, wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie
numeru telefonu i/bgdz adresu email, uwzglednionych we Wniosku o zawarcie lub zmiang umowy,
w celu usprawnienia procesu komunikacji.

....................................................

podpis osoby skladajgcej Wniosek




Zalacznik Nr 2 do umowy

WYCIAG Z TARYFY
ZA USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
na okres od 26 maja 2019 do 25 maja 2020
SWIADCZONE PRZEZ GMINE WEJHEROWO
zatwierdzone przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne WODY POLSKIE

Grupy Cena
ta‘?;fo Taryfowa grupa odbioreéw Cena/ opiatg Jednostka netto [z]
I. USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Zaopatrzenie ludnosci w wodg do spozyeia | Cena za dostarczong wodg zt/m’ 3,66

lub na cele socjalno-bytowe, w tym: w wodg
21zyta do zasilania zdrojoéw publicznych,
fontann, zraszania publicznych ulic Stawka oplaty .

1 | terenéw zielonych oraz na cele abonamentowej za dostep zilokres
przeciwpozarowe — odbiorcy ushig do us{ugx, odgzyt _ ‘ rozhczgmowy/od 3,22
wyposazeni/rozliczani na podstawie woldomler.za i rozliczenie bioreg
wodomierza gléwnego naleznosci
Zaopatrzenie ludnosci w wode do spozycia | Cena za dostarczong wodg m’® 3,66
lub na cele socjalno-bytowe, w tym: w wodg
zuzyty do zasilania zdrojéw publicznych,
fontann, zraszania publicznych ulic
i terendw zielonych oraz na cele

5 | przeciwpozarowe ~ odbiorcy ustug rozliczani | Stawka oplaty Afokres
wg przec:,ietnych norm zgtycia .wody na aboname'n'towe_]' za df)StQ‘P rozliczeniowy/od 2,23
podstawie rozporzadzenia Ministra do ustugi i rozliczenie bioree
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r, w | naleznoei
sprawie okredlenia przecigtnych norm
zuzycia wody (Dz. U. 2002 nr 8 poz. 70)

IL. USEUGI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej

1 §c.1ek1 b}_rtowe, przemys%owe oraz ich .1 Cena za odbidr Sciekow zim’ 6,55
mieszaniny, ktérzy roziiczani sa na podstawie
zurycia wody

. . 3
Wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej Cena za odbidr sciekow 2l/m 6,55
éc'ieki b}ftowe, przemystowe oraz ich Stawka oplaty

2 | mieszaniny, ktérzy wyposazeni sg w abonamentowej za dost¢p zt/okres
dodatkowy wodomierz do pomiaru wody do ustugi, odczyt rozliczeniowy/od | 3,22
bezpowrotnie Zuzyte] wodomierza i rozliczenie biorce

naleznosci

Do cen netto oraz stawek optat netto zawartych w taryfie dolicza si¢ podatek od towarow i

ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.




Zatacznik nr 4 do umowy - ogdlne warunki umowy
1, Gtéwne cechy Swiadczenia. . '

Gmina §wiadczy ustuge w zakresie zaopatrzenia w wodg na potrzeby bytowe | gospodarcze oraz/lub odprowadzania Sciekow
z nigj pochodzacych, dia nieruchomosci okreslonej w umowie zgadnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
~ sieci. Maksymalne iloSci dostarczanej wody i odprowadzanych ciekéw okreslajg warunki techniczne. Pozostate wymogi
swiadczenia ustugi, w tym cisnienia dostawy wody | warunki zapewnienia jakosci wody okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw (Dz. U. Woj. Pomerskiego 2019 nr 3884) — stanowigcy zatgeznik nr 1 do umowy,

2. Dane identyfikacyjne podmiotu $wiadczacego ustuge :

Gmina Wejherowo, ul, Transportowa 1, 84-200 Wejherowo, NIP 588-237-58-50.

3. Adres, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu i faksu, pod ktérymi konsument moze sie kontaktowaé z
Swiadczacym usiuge S . '

~ Gmina Wejherowo, ul. Transportowa 1, 84-200 Wejherowo _ ‘ : :

Referat Inzynierii Srodowiska, tel. 58 677 97 44, 58 677 97 47, fax. 58 677 97 00, e-mail: woda@ug.wejherowo.pl

4, Sposob obliczenia optat :
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekdw nastepuja na podstawie cen i stawek
okreslonych w aktualnie obowigzujacej taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw. Zmiana
cen i stawek wynikajaca z wejScia w Zycie nowej taryfy lub jej zmiany nie wymaga zmiany taryfy, : :
Naleznoéel za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustalad sie jako sume iloczynu taryfowych
_cen oraz odpowiadajgcych im ilosci éwiadczonych ustug oraz wiasciwej stawki opfaty abonamentowe] za okres rozliczeniowy.
Za podstawowy okres rozliczeniowy przyjmuje sig kwartal. - ’ :
O ile umowa nie stanowi inaczej, wysoko$¢ naleznosci za éwiadczone ustugi ustalana jest na podstawie odczytow
wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego. Wodomierze s3 odczytywane jeden raz na kwartat w mozliwie takich samych
odstepach czasu. Dopuszcza sig podawanie stanu wodomierza przez Qdbiorce.
W przypadku nieruchomoéci rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ilos¢ dostarczone] wody ustala sie
zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody okre$lonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach (Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. nr 8, poz. 70)
oraz ha podstawie pisemnego oéwiadczenia Ustugobiorcy dotyczacego liczby przebywajacych na ferenie nieruchomos$ci osob.
W przypadku nie dokenhania odczytu z powodu braku dostgpu do wodomierza gléwnego -lub nie przekazania przez
Ustugobiorcg danych o jego wskazaniach, a takze w razie przejSciowej niesprawnosci, naleznosé za pobrana wode ustalana
jest na na podstawie $redniego zuzycia wody przez Uslugobiorcg w ckresie trzech miesigoy przed stwierdzeniem wystapienia
_wyzej wymienionego zdarzenia, a jezeli Gmina nie ma mozliwosci okreslenia poboru wody w ten sposob, okreSlenie tego
poboru nastgpi na podstawie  Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy wystgpowania tych zdarzen.
W -przybadku braku mezliwosci rozliczenia naleznosci za pobrang wodg w powyzej opisany sposéb z przyczyn lezacych po
" stronie Uslugobiorcy, naleznoéé ustala sie w oparciu © przecigtng normy zuzycia wody wynikajace z powszechnie
cbowiazujacych przepiscw prawa. ] : :
Hoét sciekéw odprowadzonych z nieruchomoscl wyposazohych w urzgdzenie pomiarowe Ustala sig w oparciu o wskazania
ych urzadzef. W przypadkach braku wyposazenia hieruchomosci w urzadzénia pomiarowe, llo¢ odebranych Sciekdw,
- zgodnie z art. 27, ust. 5 cytowanej ustawy, ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, jako réwna
ilogci wody pobranej lub okreslonej w umowie. . .
W rozliczeniach iloscl odprowadzonych Sciekéw, l0s¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzgtednia sig wyltacznie w przypadkach,
gdy wielkosé ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Sposob i termin zaplaty . )

Rozliczenie naleznosei nastepuje na podstawie faktur wystawianych przez Uslugodawce Ustugobiorca dokonuje zaplaty
- naleznosci w terminie okreslonym w fakturze, kidry nie moze by¢ kr6tszy niz 14 dni od daty wystawienia. Zaptaty mozna
dokonywaé w dowelny sposdb na konto Ustugodawcy, u inkasentow upowaznionych przez Gming oraz w kasie Urzedu Gminy
Wejherowo, przy. ul. Transportowe] 1 w Wejherowie. Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaplaty naleznosci
wynikajacej z faktury.

- 6. Sposbb i termin spetnienia éwiadczenia, granica odpowiedzialnosci, usunigcie awaril na przylaczu bedacym w
posiadaniu cdbiorcy ustug, odcigcie wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego
Gmina $wiadczy uUstuge w zakresie zaopatrzenia w wode na potrzeby bytowe i gospodarcze oraz/lub odprowadzania Sciekow.
z hiej pochodzacych, dla nieruchomosci okreslonej w umowie zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci. Maksymalng iloéci dosterczangj wody i odprowadzanych Sciekow okreslaja warunki techniczne. ] ]
Gmina Wejherowo zobowigzana jest do zapewnienia ciagtoéci dostaw wody odpowiedniej jakosci oraz niezawodnego
przyjmowania | odprowadzania sciekéw. Szczegblowe wymogi Swiadczenia ustugi, w tym ciénienia dostawy wody | warunki
zapewnienia jakoéci wody okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw (Dz. U. Woj. Pomeorskiego 2018 nr
3884) - stanowiacy zatacznilenr 1 do umowy.
Granica odpowiedzialnosci Gminy oraz miejscem wykonania ustugi dostaw wody jest miejsce pofaczenia przytgcza
wodociagowego z siecia wodociggowa, W przypadku gdy Gmina jest wiascicielem przylacza wodociagowego lub w drodze
umowy zohowigzata sig do jego utrzymywania, granicg odpowiedzialnogci Gminy oraz miejscem wykonania ustugi dostaw
wody jest zawér gtéwny za wodomierzem gtéwnym. Granicg odpowiedzialnodci Gminy oraz migjscem wykonania
odprowadzenia Sciekdw jest miejsce polaczenia przytacza kanalizacyjnego z siecig kanalizacyjng. ’
Ustugobiorca ma obowigzek zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych przez siebie instalacji i przylgczy
wodociagowych iflub kahalizacyjnych, Ustugobiorca moze zlecié naprawe awaril posiadanych przez siebie instalacji iflub
przytaczy Uslugodawcy. Usuniecie takiej awarii nastepuie na koszi odbiorcy ustug. , . )
Gmina ma prawo odcigcia wody ub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, tylko w przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy
. oz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopalrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu ‘Sciekow (Dz. U. z 2018r., poz.
1437) tj. wykonania przytacza niezgodnie z przepisami prawa; nie uiszczenia naleznosci za dwa peine okresy obrachunkowe,
nastepujace po "dniu ofrzymania upomnienia ws. uregulowania zaleglej zaptaty; w przypadku, gdy iakosé wprowadzanth
&ciekéw nie spelnia wymogbéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigoie
urzgdzenia pomiarawego iub gdy zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub niglegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez

zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.




7. Procedury i warunki kontroli urzadzeri wodociagowych ifiub kanalizacyjnych, urzadzen pomiarowych oraz
przylaczy.

Gmina sprawuje kontrole nad urzgdzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi bedacymi w posiadaniu Ustugohiorcy. Kontrola
nastepuje nie czesciej niz raz na miesiae, po uprzednim zawiadomieniu Ustugobiorcy W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
Gmina nie ma obowigzku zawiadamiaé cdbiorcy o terminie kontroli. ‘ :
Nadto, zgodnie z art. 7 ustawy o z dnia 7 czerwca 2001 r. o .zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym adprowadzaniu -
sciekow (Dz U. z 2019r., poz. 1437) osoby reprezentujace Gming, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia,  majg prawo wstgpu na teren nieruchomosel lub do obiektu budowlanego, w celu zainstalowania |ub
demontazu wodomierza ghwnego, przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gidwnego lub
wodormierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badari i pomiardw,
sprawdzenia ilodci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci, odcigcia " przylgcza wodociagowego lub przylacza
- kanalizacyjnego b zalozenia plomb na zamknietych zaworach odgcinajacych dostarczanie wody do lokalu.

Sposéb dokonywania przez Gming odbioru przytaczy okre$la Rozdziat 7 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw (Dz. U. Woj. Pomorskiege 2018 nr 3884) stanowiacego zatgeznik nr 1 do-umowy,

8. Procedura rozpatrywania reklamacjl

Uslugobiorca moze zgtaszaé reklamacie dotyczgce wykonywania umowy w formie. pisemnej i doreczyé je osobicie w
. siedzible Gminy, za posrednictiwem poczty lub poczty elektronicznej. Reklamacja dotyczaca wykonywania umowy moze hyé
zgtaszana nie poZniej niz w terminie 30 dni od wystapienia zdarzenia, ktérego dotyczy. Gmina ma obowigzek rozpatrzyé
reklamacje | udzielié odpowiedzi niezwiocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W przypadku,
gdy Zrédiem reklamacjl 83 okolicznosei szczegdinie skomplikowane uniemozliwiajace jej rozpatrzenie w ciggu 14 dni, termin
ten ulega przediuzeniu. O przediuzeniu terminu. Gmina zawiadamia Ustugobiorce w formie pisemnej, wskazujac termin
rozpatrzenia, ktéry nie moze byé diuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia reklamacji oraz przyczyny opéZnienia i ckolicznosci
wymagajgce ustalenia dla rozpatrzenia sprawy. Jezeli Gmina nie udzielita odpowiedzi w zakreslonym terminie, uwaza sig, iz
uznata ona reklamacje zgodnie z wolg Uslugobiorcy. T

9, Sposob i termin wykonania przez konsumenta prawa odstapienia od umowy zawartej poza lokalem Gminy lub na
odlegto$é: , ' ‘

- Ustugobiorcy, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od umowy. zawarte] poza lokalem Gminy lub na
odlegtosé, w terminie czternastu dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw odstapienia.
Ustugobiorca ponosi jednak koszty ustug 4wiadczonych na wyrazne zadanie Ustugobiorey w okresie do dnia odstapienia od
© umowy. W takiej sytuacji' naleznos¢ zostanie okresiona zgodnie z zasadami wynikajgcymi z umowy. Ustugobicrca, ktbry
zawart umowe poza lokalem Gminy {ub na odleglo$¢ moze zlozyé pisemne odstgpienie od umowy o treéci: ,Niniejszym
odstepuje od umowy o $wiadczeniu ustugi zaopatrzenia w wodeg/ odprowadzania $ciekéw nr [podaé nr] z nieruchomosci
potozongj w [podaé adres] [data | podpis konsumenta]' ub innej jednoznacznej tresci w formie pisemnej i dorgczyé je
osobiécie do siedziby Gminy, lub za posredniciwem poczty. Gmina, z chwila otrzymania oéwiadczenia o odstapieniu od
umowy podejmuje niezwioczne dziatania w celu zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Ushugobiorey.

10, Obowiazek zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsighiorce uzasadnionych Kosztéw zgodnie z art.
35 ustawy o prawach konsumenta, jezeli konsument odstapi od umowy po zgloszeniu Zadania rozpoczecia
$wiadczenia przed uplywem terminu na cdstapienie od umowy zgodnie z art. 15 i art. 21; . .
. Jezeli $wiadczenie usiug ma-slg rozpoczaé na wyraZne zadanie Ustugobiorey przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, Gmina wymaga oéwiadczenia zawierajacego takie zadanie na wniosku o zawarcie umowy lub o$wiadczenia w innej
jednoznacznej tredci w formie pisemnej. W takim przypadku konsument, kidry odstapi od umowy, ma obowigzek zaplaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od urnowy. :

41. Obowiazek Gminy dostarczenia rzeczy bez wad _

Gmina jest zobowigzana zapewnié jakosé dostarczone] wody odpowiadajacym wymaganiom zawartym w przepisach
powszechnie obowigzujacych. W przypadku dostaw wody niespelnisjgcych wymagalh w zakresie jakosci, Ustugodawca moze
zadaé odpowiedniego obnizenia naleznoéci za okres rozliczeniowy, w ktdrym nie spefniono wymagan, proporcjonalnie do
okresu ich niespetniania. Nie dotyczy to sytuacii, gdy obnizona jakos¢ wody byta nastgpstwem okolicznosci, za ktére Gmina
nie odpowiada (art. 471 kodeksu cywilnego). '

12. Mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur. . : : :

Gmina nie przewiduje pozasadowego rozpatrywania nieuwzglednionych przez Gming reklamacji. W przypadku zamiaru
zlozenia reklamacji lub dochodzenia roszczef Ustugobiorca ma mozliwoéé skorzystania z pomocy m.in. Pawiatowego
Rzecznika Konsumentdw, ul. 3 Maja 4, 84-200 Wejherowo, tel. 58 572 94 15, konsument@powiat.wejherowo.pi _

W sprawach dotyczacych odmowy zawarcia umowy, odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
odmowy przylaczenia nieruchomosci do sieci konsument moze wnioskowaé o rozstrzygniecie do dyrektora regionainego
zarzgdu gospodarki wodnej PGW Wody Polskie — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionainy Zarzad
Gospodarki Wodnej w Gdarisku, ul. Rogaczewskiego 9/19, 80-804 Gdansk, gdansk@wody.dov.pl.

3. Czas trwania umowy | przesianki wypowiedzenia umowy, jezeli imowa jest zawarta na okres nieoznaczony
Umowa jest zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron w
terminie uzgodnionym miedzy stronami lub przez Ustugobiorce z zachowaniem 3 miesigcznego okrasu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kwartatu. ‘ ‘ .
Gmina moze rozwigzaé umowg 2z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia w -sytuacjach, w ktérych jest
uprawniona do odcigcia. dostaw wody lub zamknigcla przytacza kanalizacyjnego, 1j. w przypadkach okreslenych w art. 8
ustawy o z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019r.,
oz. 1437). : .
geZeli w przypadku utraty tytulu prawnego do nieruchomosal, zaprzestania zarzadzania nig lub zaprzestania korzystania z .
lokalu Ustugobiorca nie wypowie umowy ani nie zlozy wniosku o jej rozwigzanie, umowa wygasa z dniem zfozenia wniosku o
zawarcie umowy przez inng osobe, ktéra udokumentuje tytut prawny do nieruchomosci, zarzadzania nig, korzystania z lokalu
lub utrate tytulu, zaprzestania zarzadzania nig lub zaprzestania korzystania z lokalu przez dotychczasowego Ustugobiorce.

14, Minimalny czas trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy

Konsument jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia wykonywane przez Gming w okresie cbowigzywania umowy.
Ustugobiorca ponosi te2. koszly uslug §wiadczonych na wyragne zadanie Uslugobiorcy w okresie do dnia odstgpienia od
umowy w sytuacji zawarcia umowy poza lokalem Gminy lub na odleglosc. ‘




