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ZGROMADZENIA KOMUNALNEGO ZWIAZKU GMIN ,, DOLINA REDY [ CHYLONKI”

H

z dnia 24 wrzesnia 2018 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 19 ust. 3~ 5 wzw. zart. 2 pkt 1 iart. 3 ust.2 pkt [ ustawy zdnia 7 czerwea 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z2018r.
poz. 1152) zprzywolaniem art. 8 ustawy zdn. 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu  w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2017r. poz. 2180) oraz§
3 ust. 1 pkt 1 Statutu Komunalnege Zwigzku Gmin "Dolina Redy i Chylooki" w Gdyni (Dz. Urz. Woj.
Gdanskiego z 1991r. Nr 21, poz. 147 ze zm. objetymi: Dz. Urz. Woj. Gdaiskiego z 1995r. Nr 31, poz.139,
Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2006r. Nr 99, poz. 2044; z 2009r. Nr 57, poz. 1094, z 201 2r. poz. 2527, z 2018r.
poz.952) Zgromadzenie  Komunalnego  Zwiazku  Gmin  "Dolina Redy i Chylonki” uchwala
regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw o nastepujacej tresci:

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsighiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw
ushug w zakresie zbiorowego zaopalrzenia w wode izbiorowego odprowadzania scickdw na terenie
nastepujacych gmin uczestniczageych w Komunainym Zwigzku Gmin Dolina Redy i Chylonki": Gmina Miasto
Gdynia, Miasto Rumia, Miasto Reda, Miasto Wejherowo oraz Gmin Kosakowo, Szemud i Wejherowo.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwea
2001 r. o zbiorowym zaopairzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekdw  ((j. Dz. U. 22017,
poz. 328, 1566, 2180 oraz z 2018r. poz. 650). Pojecia uzywane w ninigjszym regulaminic maja znaczenie
nadane im w tej ustawie.

, Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRES[E’DOSTARCZANIA wWOoDny
TODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. |. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw ma obowigzek: :

a) zapewnic zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do: i.dostaw wody
i odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny, ii.realizacji dostaw wody w wymagane] ilogci i pod
odpowiednim  ci$nieniem, zgodnym  wszczegdlnodei zprzepisami  wydanymi  na  podstawie
art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1332 z pozn.
zmianami), iii,odbioru Sciekdw o stanie isktadzie zgodnym zustawa oraz przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie 1 w celu jej wykonania,

b} zapewni¢ jakos¢ dostarczanegj wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawezych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowe) na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
d) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug,

e) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomodci do sieci na zasadach okreélonych
ninigjszym regulaminem,
f} spetniaé obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

2. W celu wykonania obowiagzku zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych /lub
urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cidnieniem oraz
wykonania dostaw wody 1odbierania odprowadzanych sciekéw w sposdb ciagly iniezawodny, atakze
zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody iodprowadzanych dciekdw, przedsigbiorstwo jest
zobowigzane w szczegdlnosci do:

a) prawidtowej cksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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b) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw iremontow posiadanych urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

c¢) budowy oraz modetfnizacji urzadzefi wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym- z uchwalonego wieloletniego planu  rozwoju | modernizacji  urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa i posiadanych przez
nie srodkow finansowych,

d) instalowania i utrzymywania (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza gléwnego,
e} dokonywania kontroli dziatania wodomierzy gltéwnych,
f) niezwtocznego zabezpicczenia miejsca awarii i usuniecia jej w jak najkrétszym terminie,

g) zaopatrywania odbiorcow ustug w wode, poprzez jej dostawe do nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie
zawarte] z odbiorcg ustug zgodnie z warunkami technicznymi przylgczenia tej nieruchomosci do sieci,
speiniajacej ponizsze warunki: i.ci$nienie w migjscu okreslonym w umowie jako migjsce wykonania ushugi
z tytulu zaopatrzenia w wode jest niemniejsze niz 0,2 MPa, iijakosé spelnia wymagania okreslone
przepisami prawa, lii.ilos¢ jest nie mnigjsza niz okreslona w warunkach przylaczenia,

h) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

i) zapewniania nalezytych warunkdw odbioru sciekéw oraz jakosci oczyszezonych i odprowadzanych sciekow,
poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakodci odprowadzanych $dciekdw, wtym sciekéw
przemyslowych, oraz kontroli przestrzegania przez odbiorcow ustug warunkéw wprowadzania $cickow do
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposéb ciagly $cieki odpowiadajgce warunkom tj.
o stanie i skfadzie oraz w ilosci okre$lonych w umowie zawaitej z odbiorcy ustug, warunkach przylaczenia
nieruchomosci do sieci  oraz przepisach powszechnie obowigzujacych, ktore nie stanowia zagroZenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukeji budowlanych | wyposazenia technicznego urzgdzen kanalizacyjnych,

c) procesu oczyszezania Sciekow,

d) sktadu osadow sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

4, Przedsigbiorstiwo  wodociagowo-kanalizacyjne okre§la dopuszczalne  wskazniki  zanieczyszczen
odbieranych dciekow jak rowniez kontroluje czy jakosé przyjmowanych scickdw jest zgodna z obowiazujgcymi

przepisami.

§ 4. 1. Wykonanie przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obowiazkdw, o ktdrych mowa w §
3 warunkowane jest: ’ 7

a) wykonaniem wewnetrzne] instalacji wodociagowej w sposob zabezpieczajgcy przed cofnigciem si¢ wody do
steci wodociggowe],

b) utrzymaniem przez odbiorce ustug posiadanych przez niego wewnegtrznych instalacji wodociagowych
w nieruchomosci oraz przylaeza, jezeli umowa z nim zawarta nie stanowi inaczej, w stanie technicznym
uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszcezenie wody wwyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

c) posiadaniem przez przedsigbiorstwo informacji o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow,

d) niedokonywaniem bez uzgodnien z przedsiebiorstwem zmian sposobu przylaczenia do sieci w stosunku do
uzyskanych warunkéw przylaczenia nieruchomodci do sieci,

e) uzytkowaniem wewnetrzne) instalacji kanalizacyjnej oraz przylacza w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

2. W zakresie dostarczania wody fodbioru dciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

a) wstgpu na teren nieruchomosei fub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreglonych
w art. 7 ustawy,

b) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci,
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c) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

d) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych jego wykonanie zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 5. Odbiorca w zakresie obowiazku przedsigbiorstwa wodociggowe kanalizacyjnego polegajacego na
zapewnieniu odbiorcy minimalnego poziomu ustug $wiadezonych ustug ma prawo do;

1) odbierania w sposdb ciagly wody o cisnieniu i jakosci zgodnej z przepisami prawa a w tym niniejszym
regulaminem oraz z umowa zawartg przez niego z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) odprowadzania Sciekéw w sposdb nieprzerwany;

3) bezpfatnego  korzystania  z zastgpczych  punkiéw  poboru  wody  wprzypadku  przerw
w dostawic wody, wskazanych w Rozdziale VII pt. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSC! USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE]
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu rekiamacji, o ktdrych mowa w Rozdziale 1X
pt. STANDARDY OBSLUGI USLUGOBIORCOW, SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW:

5) uzyskiwania od przedsigbiorstwa informacji m.in. dotyczacej warunkow przylaczenia nieruchomosci do
sieci, jakosci wody, planowanych przerwach w dostawach wody i/lub: odbiorze sciekow, zastgpezych
punktach zaopatrzenia w wodg, terminu i sposobu rozpatrzenia ztozonej reklamacji.

Rozdziat 3. _
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawieranej
pomigdzy przedsicbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym i odbiorca ushug.

2. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania Scickow  jest
wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3.W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana zich wlascicielem lub z zarzadeca ana ich pisemny wniosek,
w przypadkach wskazanych w art. 6 ustawy — umowa taka zawierana jest z osoba korzystajaca z lokalu w takim
budynku.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine udostgpnia zainteresowanym peodmiotom informacje
o0 szczegdlowych warunkach zawierania umdw, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ustug
w celu podpisania umowy oraz o czasie i miejscu, w kidorym mozliwe jest zawarcie umowy , w szezegdlnoscei
poprzez zamieszezenie tych informacji na stronie internetowej przedsigbiorstwa, w siedzibie przedsigbiorstwa
oraz w punkcie obstugi klienta.

5. W przypadku postugiwania sie przez przedsiebiorstwo wzorcami umdw lub Ogdlnymi Warnnkami
Umoéw, przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne  akiualne wzorce lub ogdlne warunki umdw
zamieszeza na stronie internetowej przedsigbiorstwa jak réwniez w siedzibie przedsigbiorstwa oraz w punkeie
obshugi klienta. ‘

6. W terminie nie diuzszym niz 14 dnil od otrzymania przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
wniosku o zawarcie umowy, przedsiebiorstwo informuje wnioskodaweg o gotowosci do jej zawarcia.

7. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostac zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego fub poza tym lokalem,

8. W oprzypadku =zawierania umowy poza lokalem  przedsigbiorstwa przedsigbiorstwo dostarcza
whnioskodawcy dwa egzemplarze projektu umowy wcelu ich podpisania przez wnioskodawece izwrotu do
przedsigbiorstwa, ktore poe podpisaniu umowy przekazuje jeden jej egzemplarz wnioskodawcey.

9. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 z pdzn. zmianami).
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU QO CENY T STAWKIOPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Unowa zawierana prZez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcg  ushug
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawiera ceny istawki optat wynikajace z aktualnie
obowiazujacej taryfy oraz okresla dhigos¢ okresu rozliczeniowego, sposdb iterminy zaplaty za ushugi
swiadezone przez przedsiebiorstwo na rzecz odbiorcy ustug.

2. Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
ghdwnego, aw przypadku lokalu w budynkach wielolokalowych, zuwzglednieniem postanowiet ust. 7,
wskazania wodomierza gldwnego i wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terenow zielonych nastepuje na
podstawie wskazai wodomierza dodatkowego.

4. Wskazania wodomierzy, wodomierzy przy punktach czerpalnych, dodatkewych wodomierzy do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
okreslonych w umowie.

5. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, odczyty wodomierzy dokonywane sa wtakich samych
okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczegdlnych grup odbioredw ustug.

6. W umowie lgczace] przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug moze zostaé
wprowadzona mozliwos¢ dokonywania odczytéw wodomierzy &.dmodme]nle przez odbiorce ushig, ktdrych
wyniki przekazuje on przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

7.Dla potrzeb rozliczen =z osobami korzystajacymi zlokali w budynkach wielolokalowych oraz
z whascicielem lub zarzgdea tego budynku w umowie moze zostac wprowadzona mozliwosé prowadzenia -
rozliczen za dostarczona wode/odprowadzane $cieki na podstawie prognozy ilosci us%ug, ktore maja by
$wiadezone przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacvine.

8. Dla potrzeb rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych w umowie
moze zostaé wprowadzona mozliwodé prowadzenia rozliczen za dostarczena wodg/odprowadzane $cieki
na podstawie raportéw sporzadzanych przez wiasciciela lub zarzadee budynku wicloiokalowego lub budynkow
wiclolokalowych, okreslajacych:

a) wskazania wodomierza gldwnego,

b) iloé¢ wody dostatczonej w danym okresie rozliczeniowym do po'szczegolnych lokali, z ktorych korzystaja
osoby bedace stronami umdw z przedsiebiorstwem,

¢) wskazania wodomierza dodatkowego,

d) réznice miedzy wskazaniami wodomierza gléwnego iilosciy wody, okidrej mowa wlit. b),
z uwzglednieniem wskazain wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w lit. ¢).

9. W przypadku nieprzekazania przedsiebiorstwn wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktérym mowa
w ust. 8 w terminie  okreslonym  wumowie, przedsigbiorstwe ustala naleznosci  za  dostarczong
wodg/odprowadzone $cieki zgodnie z regutami opisanymi w ust. 2 — 5 oraz § 8 ust. 1-4.

10. W przypadku braku wodomierza gltéwnego ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie
w oparciu o przecietne normy zuzyceia wody, okreslone w przepisach wykonawcezych do art. 27 ust. 3 ustawy.

[1. W sytuacji stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody wvstala
sig na podstawie $redniego zuzycia wody zgodnie z uregulowaniami przepisow wykonawcezych do art. 27
ust, 2 ustawy.

12, Postanowienia ust. |1 znajdujg takze zastosowanie w sytuacji, gdy:
a) nie dokonano odczytu z powodu braku dostgpu do wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) odbiorca ustug nie przekazat przedsigbiorstwu danych o wskazaniach wodomierza glownego i/lub
urzadzenia pomiarowego. W przypadku jednak, gdy na skutek okolicznodei, za ktdre odpowiedzialnosé
ponosi odbiorca ustug, ustalenie naleznogci w sposdb wskazany w ust. [ | pie jest mozliwe, przedsicbiorstwo
stosuje uregulowanie ust. 10 tj. ustala nalezno$¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody wynikajace
z przepisow wykonawczych do art. 27 ust.3 ustawy. ‘
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13. Faktura wystawiona w oparciu o ustalenia opisane w ust. 12 zostanie skorygowana w przypadku
stwierdzenia rozbieznosci miedzy ustaleniem dokonanym przez przedsi¢biorstwo zgodnie ztym
uregulowaniem a rzeczywista iloscigs pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, ustalong po wystawieniu
te) faktury.

14, Jezeli w umowie zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug
przewidziano rozliczenia z tytuhu zaopatrzenia w wodeg i odprowadzania sciekow w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, przedsigbiorstwo, bez dokonywania zmiany zawartej umowy, dostosowuje wysokosé
naleznodci za $wiadczone ustugi odpowiednio do liczby przebywajacych na terenie nieruchomosci oséb. Liczbe
ta okreslana jest na podstawie pisemnego oswiadczenia odbiorcy uslug.

§ 8. 1. Podstawe do ustalania ilosci $ciekdéw odprowadzanych zunieruchomosdei stanowig wskazania
urzadzenia pomiarowego.

2. Wskazania wrzadzenia pomiarowego odezytuje  przedsichiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
w okresach okreélonych w umowie.

3. W umowie faczacej przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbioreg ustug moze zostaé
wprowadzona mozliwoé¢ dokonywania odczytow urzadzenia pomiarowego samodzielnie przez odbioreg ustug,
ktorych wyniki przekazuje on przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu.

4. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, urzadzenia pomiarowe sg odczytywane w takich samych
oktresach rozliczeniowych, réznych dia poszczegdlnych grup odbiorcow ushug..

5. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$é odprowadzanych sciekéw ustala sig zgodnie 7 ustawa oraz
przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art. 27 ust.2,

0. Rozliczenia za odprowadzane Scieki w przypadku niedokonania odezytu z powodu braku dostepu do
urzadzenia pomiarowego lub nieprzekazania przedsigbiorstwu przez odbiorce ustug. danych o wskazaniach
tego wrzadzenia reguluje § 7 ust.12. '

7. Podstawg naliczenia oplaty za Scieki, ktérych stan iskiad przekracza parametry okreslone zgodnie
z obowiazujagcymi przepisami (w dalszej czesci zwana oplats) jest dodatkowy tadunek zanieczyszezen,
obliczony jako roznica migdzy tadunkiem catkowitym stwierdzonym na podstawie probek Sciekow pobranych
w czasie kontroli, a fadunkiem dopuszczalnym.

8. Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnego/ych fadunku/6w zanieczyszczen  przedsigbiorstwo
okresla dobowy wymiar oplaty wynikajgcej z obowiazujgcej taryfy oraz termin rozpoczecia jej naliczania,
o czym powiadamia odbiorcg ustug na pidmie w terminie nie péZnicjszym niz 14 dni od daty uzyskania
wynikéw kontroli, zalgczajac do powiadomienia wyniki pomiardw wraz znaliczeniem dobowego wymiaru
oplaty.

9. Oplata ustalana jest w nastepujacy sposob:

a) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych tadunkdw réwnoczesnie w kilku wskaZnikach zanieczyszczen
w poszezegdlnych kategoriach obowiazujace) taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie scickdw, wymiar oplaty ustalany jest przyjmujac ten ze wskaznikdw w kazdej z kategorii,
ktorego przekroczenie pociaga za soba wyzszg opfate,

b) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie we wskaznikach zanieczyszczen
kategorii I, I lub 111, wymiar oplaty ustala sig jako sume optat ustalonych we wszystkich tych kategoriach,

¢) do naliczania oplaty za przekroczenia dopuszezalnych wskaznikéw zanieczyszezenia Sciekdw przyjmowany
jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzgledniania niepewnosci pomiaru.

10. Dobowy wymiar oplaty ulega zmianie na wniosek odbiorcy uslug, gdy wykaze on, ze wielkodc
przekroczen stwierdzonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  ulegla zmianie aibo gdy
przedsiebiorstwo w wyniku przeprowadzone] kontroli ustali, #e ustalo naruszenie stanu iskiadu
odprowadzanych dcickow.

11. Wniosek, wymieniony w ust, [0, powinien zawieraé:

a) wyniki pomiaréw stanu isktadu sciekéw dokonanych w migjscach iprzy zachowaniu warunkdw
zastosowanych w czasie stwierdzenia danego przekroczenia, uzyskane nie wezesniej, niz 14 dni przed
ztozeniem wniosku,

b) informacje o sposobie osiggnigeia przez odbiorce ustug ograniczenia przekroczenia tadunku zanieczyszezen.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne  zobowigzane jest ustosunkowaé sie do wniosku
opisanego wust. 11 w terminie nie duzszym niz 30 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli wtym terminie
przedsiebiorstwo stwierdzi, ze pomimo zlozonego wniosku przekroczenie nie ulegto zmianie lub Ze jest ono
wyzsze, niz wynika to z przedstawionych przez odbicrcg ustug wynikow pomiardéw, w pierwszym przypadku
obowiazuje dotychczasowa optata za przekroczenia a w drugim przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne
ustala nowy dobowy wymiar optaty poczawszy od dnia stwierdzenia przekroczen po wplynigciu do
przedsigbiorstwa wniosku odbiorcy ustug.

13. Jezeli przedsiebiorstwo nie zakwestionuje zasadnodci wniosku odbiorcy ustug , o ktérym mowa
wust. 10-11 w terminie 30 dni od daty jego dorgczenia, nowy debowy zgodny z wnioskiem odbiorcy ushug
wymiar oplaty ustala si¢ od dnia wykonania pomiarow przez odbiorce uslug,

14. Przedsigbiorstwo dzialajac na wniosek odbiorcy ustug Tub z wiasne} inicjatywy przeprowadza ponowne
kontrole stanu i skladu sciekow odprowadzanych do sieci. Jezeli wich trakcie przedsiebiorstwo stwierdzi
ustanie naruszen stanu i/lub sktadu odprowadzanych scickéw, zaprzestaje naliczania oplaty od dnia wplynigcia
wniosku odbiorcy ustug w przypadku kontroli przeprowadzanej na wniosek odbiorcy ustug lub od dnia
dokonania kontroli przez przedsiebiorstwo w przypadku dzialania przez nie z inicjatywy wlasnej.

Rozdzial 5,
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9. |. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacymych swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz parametrow technicznych sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej posiadanej przez pirzedsiebiorstwo takich jak przepustowosc, zdolnosé
produkeyjna,  stan techniczny oraz zdolnodci urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw  wody
w wymagangj ilosci, pod odpowiednim cignieniem i o nalezytej jakoéci oraz zdolnodei posiadanych urzagdzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposdb ciagly i niezawodny. a

2, Planowany przez przedsigbiorstwo  wodociggowo  kanalizacyjne zakres . uslug  wodociggowo
kanalizacyjnych w przysziosci iwynikajacqg zniego mozliwod¢ dostepu do tych uslug okreslony jest
w wicloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa, ktory uchwalany jest przez Zgromadzenie Komunalnego Zwigzku Gmin
“Dolina Redy i Chylonki.”

3. Na wniosek zainteresowanego podmiotu przedsigbiorstwo udostgpnia do wgladu  wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w o jego posiadaniu
i/lub wydaje informacjg o dosigpie okreslonej nieruchomosei do ustug wodociggowe-kanalizacyjnych.

4. W przypadku, gdy zinformacji, o ktérej mowa w ust. 3 wynika, ze w terminie oczekiwanym przez
zainteresowany podmiot dostep okreslonej nieruchomodei do ustug wodociggowo kanalizacyjnych nie jest
mozliwy, aplany inwestycyjne podmiotu wyprzedzaja plany imwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego, podmiot ten moze wybudowad urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do
korzystania z ustug przedsigbiorstwa.

5. Budowa urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 4 nastepuje na
podstawie umowy zawarte] przez ich inwestora z przedsigbiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym. Umowa ta
okresla warunki budowy takich urzadzen, ich przylaczenie do sieci, przekazanie takich urzadzen jak rowniez
wzajemne rozliczenia z tego tytulu.

Rozdzial 6.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECT

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczente nieruchomoscei do sieci wystapic moga osoby, ktore:
a) posiadaja tytut prawny do korzystania z tej nieruchomosei,
b) korzystaja z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek, o kiérym mowa w ust. | powinien zawierac:
a) oznaczenie wnioskodawcey,

b) wskazanie niernchomoscei, ktéra ma byé przyltaczana do sieci,
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¢) okreslenie:  irodzaju Iparametréw wewnetrznej instalacji  wodociggowej i/lub  kanalizacyjnej
w nicruchomosci  wnioskodawcy, 1i.  charakterystycznych wielkodci  zapotrzebowania na wode,
a w szezegolnosci maksymalnego :dobowego i godzinowego zapotrzebowania na wode oraz przeznaczenia
wody, iii.rodzaju i ilosci, a w przypadku wnioskodawcow odprowadzajacych scieki przemystowe — rowniez
jakosci odprowadzanych Sciekow, )

d} ogdlne informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
w szezegolnosei: 1. powierzchnig uzytkows irodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe} w budynkach zasilanych
wwode, 11, wyposazenie lokali iobiektow w wewngtrzng instalacje wodociggowa oraz wewngtrzng
instalacj¢ kanalizacyjna,

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu sciekow.

§ 11. L. Przedsicbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie
nieruchomosei dokument pod nazwg ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe) i/lub kanalizacyjnej” (w
dalszej czgéci zwane warunkami przylaczenia).

2. Warunki przytaczenia wydawane sa przez przedsigbiorstwo z uwzglednieniem interesu wnioskodawcy
oraz z uwzglednieniem:

a) bezpieczefistwa, poprawnosci iefektywnosci funkcjonowania urzadzefi  wodociaggowych  i/lub
kanalizacyjnych, '
b) wymagaf bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, aw szczegdlnosci przepiséw prawa
budowlanego.
3. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania
whiosku o przylaczenie do sieci. :
4. W przypadku niemozliwosci zachowania terminu wskazanego w ust. 3 przedsiebiorstwo wodociagowo
kanalizacyjne pisemnie informuje wnioskodawce o tym fakcie wskazujac przyczyny niewydania warunkow

przylaczenia w terminie, jednoczesnie okreélajac nowy termin ich wydania. Ostateczny termin wydania
warunkéw przylaczenia nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. Warunki przytgezenia muszg by¢ dostarczone wnioskodawcy na pismie.
6. Warunki przylgczenia zawieraja co najmnigj:
a) wskazanie miejsca i sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,
b) potwierdzenie lub ustalenie maksymalnej ilogei wody dostarczanej do -ni‘eru'bhomos'ci,
¢} potwierdzenie lub ustalenie maksymalngj ilosci sciekow odprowadzanych z nieruchomgsci i ich jakose,

d) informacje o koniecznosei przeprowadzenia préb i odbiordw czgdciowych oraz koficowego przy udziale
przedsigbiorstwa,

e) okres waznoéci wydanych warunkdw przylgczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od dnia ich
wydania.

7. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo uprawnione jest do vstalania szczegdlowych wymagan
technicznych dotyczacych przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz wewnetrznej instalacji
wodociggowej Vlub kanalizacyjnej, jak réwniez warunkdw ich ekspleoatacji. Wymagania te nie moga byé
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa a ich ustalenie musi by¢ przez przedsiebiorstwo uzasadnione.

8. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zadania, aby odbiorca vstug wykonatl na granicy nieruchomosci
studzienke lub szafke wodomierzows, jezeli:
a) nieruchomodé gruntowa nie jest zabudowana
b) ni¢ istnieje Zzadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza gléwnego, ktére spelnia

wymagania okreslone przepisami prawa.

0. Przedsiebiorstwo ma obowigzek na zadanie wnioskodawey udzielic mu informacji 1 wyjasnief
dotyczacych warunkdw przylaczenia do sieci jak rdwniez ustosunkowal sie do zglaszanych przez niego
wnioskow i propozycii.

Id: E94B0ABC-65CC-44B9-811D-6C2878848A%0. Podpisany Strona 7



10. Okredlenie warunkéw przylaczenia moze nastgpi¢ w drodze zawarcia tzw. umowy przylaczeniowe;.
Zawarcie takie] umowy nastepuje nie poZnie] niz w terminie do 30 dni od dnia zlozenia w przedsigbiorstwie
takiego wniosku. )

11. Do przediuzenia waznosci warunkdéw przylaczenia znajduja zastosowanie uregulowania regulaminu
dotyczace wydania warunkow przylaczenia.

12. Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie od przedsigbiorstwa warunkdw
przytaczenia oraz dokonanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru przytacza.

. Rozdziatl 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU
WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 12. [. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych przed i po ich
uruchomieniu.

2. W ramach sprawdzenia odbieranego przylacza, przedsiebiorsiwo kontroluje zgodnodé wykonanych prac
z wydanymi przez nie warunkami przylaczenia oraz bada jego zgodnosé z przepisami prawa iz projektem
przytacza jezeli byl on sperzadzany.

3. Jezeli warunki przytgczenia obgjmowaly rdéwniez obowiazek wybudowania przez przysziego odbiorce
ustug, urzadzef wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystqplcnm do odbioru przylacza jest
wezesniejszy odbior tych urzadzen:

4. W ramach odbioru wykonanegoe przylgeza kanalizacyjnego przedsie;biorslwo ma prawo sprawdzié
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug wcelu ustalenia ,czy nie ma ona
polaczenia z odbiornikiem wéd opadowych lub roztopowych oraz czy zostata ona wyposazona w urzadzenia
wymagane dla rodzaju $ciekdw, ktéry ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

5. W przypadku, gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust. | - 4 doprowadzs do stwierdzenia wad w przylaczu
wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo jest
upowaznione do odmowy odbioru przylacza do czasu ich usuniecia.

6. Dla potrzeb uregulowania ust. 5 wady przyltacza oznaczaja stwierdzone niezgodnoscl wykonanego
przytacza z dokumentacja projektowa jezeli byla sporzadzana, warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, nie spetnienie warunku opisanego w ust. 2 lub w ust. 3, istnienie
polaczenia wewnetrznej instalacji kanalizacyjne] w nieruchomosci odbiorcy ustug z odbiornikiem wad
opadowych lub roztopowych, brak wyposazenia wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosdci
odbiorcy ustug w urzgdzenia wymagane dla rodzaju sciekdw, ktory ma byé odprowadzany z nieruchomosci
odbiorcy ustug.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ odbioru wykonanego przyfgcza, jezeli zostato ono wykonane bez
uzgodnienia warunkow przylgczenia nieruchomosei do sieci albo zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami albo pomimo stwierdzonych wad wymienionych w ust. 6 nie zostaly one usuniete b gdy
przeprowadzenie odbioru jest niemozliwe ze wzgledu na zasypanie przylacza.

§ 13. 1. Préby i odbiory czgsciowe oraz koncowe okreslone w warunkach przyltgczenia sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociagowe kanalizacyjnego oraz odbiorcy
ustug, a ich wyniki potwierdzane sa w zapisach sporzadzanych na te okolicznosé protokotach.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wezelkie odeinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) winny by¢ zgtaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

3. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyiny ,w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (t].
Dz U, 220171, poz 1332 zpozn. zmianami), wdwdch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do
przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniege organu, do kidrego whasciwodci
nalezy aktualizacja dokumentacji geodezyine;.

§14. 1. Po zgloszeniu przez odbiorce ushug lub jego przedstawiciela gotowosct do odbior,
przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ pdzniejszy niz 3 dni robocze od daty
dorgczenia przedsigbiorstwu zgloszenia gotowosci do odbioru.
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2. Przedsiebiorstwo sporzadza protokdt odbioru technicznego przylacza w ciagu 7 dni od daty dostarczenia
przez odbiorce ushug kompletnej dokumentacji wymagane] w warunkach przylaczenia oraz przez przepisy
powszechnie obowiazujace. ;

§ 15. 1. Zgloszenie odbioru przytacza powinno zawieraé, co najmniej:
a) dane identyfikujgce inwestora i wykonawcy oraz adres przytacza,
b) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,
¢) inne warunki odbioru, np. koniecznosé zamknigeia sieci eksploatowane;j.
2. Protokdt odbioru przylacza powinien zawierac, co najmniej:
a) dane wskazane w ust, 1 lit. a) i b),
b} dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (s’rednica, material, dtugosé, elementy uzbrojenia),
¢} rodzaj scickow odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,

d) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami przylaczenia lub jego dokumentacjy
a zrealizowanym przylaczem - jezeli wystapia,

e) wyniki sprawdzenia dokonanego zgodnie z §12 ust. 3 — jezeli dotyczy to odbieranego przylacza,
f) wyniki sprawdzenia dokonanego zgodnie z § 12 ust. 4 — jezeli dotyczy to odbieranego przylacza
g} dane i podpisy osob biorgeych udziatl w czyonoseiach odbioru. :

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodaciggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1} peinformowaé odbiorcow usiug o takich przypadkach, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywracenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej woedy, zgodnej
7 postanowieniami §3,

2) w sytuacji uregulowanej w § 18 zapewni¢ odbiorcom ustug Lastf;pcze punkty poboru wody oraz
poinformowaé odbiorcéw ushug o lokalizac)i takich punktow,

3) podjac¢ bez zwloki niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciagtodci $wiadczenia us{ug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurme stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
Swiadczonych ustug.

§17. 1. W przypadku planowanych ograniczei w dostawie wody i/lub odprowadzaniu Sciekdw
powodowanych koniecznoscia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych np. konserwacyjnych,
remontowych, modernizacyjnych sieci przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcéw ustug
o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze sciekdw, poprzez powieszenie informacji na drzwiach
wejsciowych do budynkéw w rejonie, w ktérym przerwa ma nastapié, poprzez zamieszczenia informacji na
ogdlnodostepnej tablicy ogtoszen w lokalu przedsigbiorstwa oraz na ogélnodostgpnej witrynie internetowej
oraz popizez §rodki masowego przekazu:

a) najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac krocej, niz 12 godzin lub
b) najpdzniej na 7 dni przed planowanyin terminem przerwy — jezeli ma ona trwa¢ diuzej niz 12 godzin.

2. W powiadomieniu, oktérym mowa wust. | przedsiebiorstwo podaje obszar, w ktorym wystapi/a
przerwaly i przewidywany czas jej/ich trwania.

3. O przerwach w swiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych |, niz planowane okolicznodci
jak np. awaria sieci, potrzeba zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych, wydanie decyzji przez
inspekcje sanitarna, przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne powiadamia niezwiocznie odbiorcdw ustug
w srodkach masowego przekazu oraz poprzez ogloszenie na stronie internetowej.
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§ 18. 1. W przypadku, gdy niedotrzymanie ciaglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode trwa dluzej niz
12 godzin, przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ odbiorcom ustug zaopatrzenie w wode z zastepczego
zrédia, np. beczkowozu, informujge gdbiorcdw ustug o jego lokalizacji w sposéb okreslony w § 17 ust.1.

2. Zastgpeze Zrédio zaopatrzenia w wode powinno byé usytuowane w rejonie, w ktdrym wystepuje
okresowe niedotrzymanie cigglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wodg przez czas trwania tej przerwy.
Usytuowanie zastepczego zrodla pobore wody musi znajdowaé si¢ w racjonalngj dla odbioréw ustug odleglosci
od ich nieruchomosci tj. takiej, ktéra nie bedzie wigzata si¢ dla odbiorcéw ustug ze znacznymi trudnoéciami
w kotrzystaniv z zastepczego zrodla zaopatrzenia w wode.

3. Sposdb postepowania okreslony w ust. 1 i 2 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy jakosé wody
nie speinia wymagan okreslonych przepisami prawa.

§ 19. 1. Odbiorca ustug odprowadza do sieci kanalizacyjnej scieki, kidrych stan iskiad odpowiada
wskaznikom okreslonym w przepisach i umowie.

2. Przez stan sciekow nalezy rozumied temperaturg, odezyn (pH) i przewodnos¢ elekiryczng wiasciwa, zas
przez sklad sciekow — stgzenie zanieczyszczen zawartych w sciekach.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze w umowie ustalic dla danego odbiorcy ushug
wartodel wyzsze lub nizsze od dopuszezalnych wskaznikoéw zanieczyszczen, okrelonych obowigzujgcymi
przepisami.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania iegzekwowania zalecen ma}d,cych na celn poprawe stanu
i skiadu $ciekdw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5. W celu ustalenia, czy iloéé ijakos$é $ciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi warunkami okreslonymi
w przepisach iumowie, przedsigbiorstwo ma prawo pobieraé do analizy laboratoryjnej proby Sciekow
w punkcie kontroli Sciekdw, zwanym dalej ,,punktem kontrolnym”, ustalonym w sposéb-opisany w § 20.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje punktu kontrolnego w taki sposdb, ze punkt ten znajduje sie
najblizej miejsca zmieszania wszystkich dciekéw wytwarzanych przez odbiorcg ushug.

2. Przedsigbiorstwo ustala wigcej, niz jeden punkt kontrolny, gdy $cieki z nicruchomosei odprowadzane sa
wigce] niz jednym przytaczem kanalizacyjnym.

3, Przedsigbiorstwo zawiadamia na pismie odbiorce uslug o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonego
zgodnie z ust. 1 lub 2.

4. Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnodci kontroli ilosci
i jakodei $ciekéw odprowadzanych przez odbiorce ushig, anie ma mozliwoéci wskazania innej lokalizacji,
przedsigbiorstwo moze zobowigza¢ odbioree ustug do dokonania nle/b¢dnych zmian technicznych w zakresie
zapewniajacym rzetelnos¢ kontroli.

5. Stan i sktad Sciekow ustalane sg na podstawie wynikéw badan probek pobran_ych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, a jezeli odprowadzanie Sciekéw trwa
krdcej niz jedng godzing - na podstawie jednego pomiaru.

6. Odbiorca ustug nie moze odméwic¢ poddania sig kontroli ani jej utrudniaé. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli przedstawiciel odbiorcy ustug nie stawi si¢ w punkeie kontrolnym, przedstawicicle
przedsigbiorstwa moga dokonaé poboru prob bez jego uczestnictwa.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosé sSciekéw
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa, aw
szczegolnosel, gdy scieki stanowia zagrozenie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 lit. a) — d).

2. Postanowienie ust. 1 nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wynikajgcych z przepisoéw prawa
powszechnie obowiazujacego.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI OBIORCOW USEUG, SPOSOBY ZALA’IWIANIA BEK!JAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACH DOTYCZACYCH W SZCZEGQLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ odbiorcom uslug nalezyty poziom obstugi, aw
szczegdlnosci zapewnia ono wyodrgbnione stanowiska pracy do spraw obstugi klienta a w razie potrzeby —
dzial obstugi khenta.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, punkcie obstugi klienta
i na stronie internetowej informacje zawierajace co najmuniej:

a) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontakiéw z odbiorcami ustug oraz podmioctami
ubiegajacymi sie o przylaczenie nieruchomoscei do sieci oraz do przymowania i rozpatrywania rellamacyi,

b) dane umozliwiajace kontakt z przedsigbiorstwem ,

¢) sposob przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez przedsigbiorstwo informacji.
§ 23. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania informacji dotyczacych:

a) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

b) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw oraz ich wykonywania,

c) wystepujacych zaktdeen w dostawach wody i/lub odp.rowadzania sciekow,

d) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) zapewnienia i usytuowania zastepczych 2rédet zaopatrzenia w wode.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej
udostepnia: 2.1 .dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednohtego - tekst ujednolicony) wraz z aktami do niej
wykonawezymi,

b) niniejszy regulamin,

c) wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowigce uregulowania wewnetrzne przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego procedury, wymogi i standardy lub normy dotycze;ce swiadczonych przez
nie uslug,

d) aktualna taryfa,

¢) wykaz wszelkich cen pobieranych przez przedsiebiorstwo za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekow. 2.2.informacje dotyczace:

a) warunkdw zawierania umodw oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, w tym
stosowane wzorce umow, ogolne warunki umadw,

b) praw konsumenta , zgodnie z ustawa o prawach konsumenta,

¢) procedury reklamacyjnej, w szczegdlnodci dotyczace terminu rozpatrzenia reklamacji oraz  sposob
powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych: d.1. zawarcia imowy o zaopatrzenie

w wodg lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, d.2. odcigeia
dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, Iub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosel, osobie ubiegajacej si¢ o takie przyigczenie.

3. Przedsichiorstwo 1ma obowigzek przekazywaé Komunalnemu Zwiazkowi Gmin ,,Dolina Redy
i Chylonki” informacj¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z regularnoscia wynikajgca
z czestotliwosel prowadzenia badan jakosci wody w urzadzeniach wodociagowych okreslong w przepisach
wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 24. 1. Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjune umowy zawartej z odbiorca ustug. Reklamacja taka moze takze
dotyczy¢ ilosci, jakosci $swiadczonych ustug, wtym np. wysokosci oplat za ustugi , ptatnosci, dostarczania
faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej i moze by¢ dorgeczona przedsigbiorstwu, osobiscie
w siedzibie przedsigbiorstwa, poczta, poczta elektroniczna lub za posrednictwem elektronicznego biura obstugi
klienta - jezeli takie zostato w danym przedsiebiorstwie wodociagowo kanalizacyjnym uruchomione.

3. W tresci reklamacji oprécz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego wskazane
winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje. W przypadku nie podania
tej informacji przedsigbiorstwo odpowiada na zfozona reklamacje oraz kontaktuje sig z reklamujgcym w trakcie
postepowania reklamacyjnego w spos6b w tym na adres , z ktorego reklamacja zostala zlozona,
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4. Reklamacja moze by¢ zglaszana w terminie nie pdzniejszym niz w terminie 30 dni od wystapienia
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy. W przypadku przerw w swiadezeniu ustug termin ten liczony jest od
dnia , ktory byl ostatnim dniem przerwy aw przypadku reklamacji, kiérej przedmiotem jest niewykonanie
ustugi od dnia , w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgloszona przez odbiorce usmg i udzieli¢ na nig
odpowiedzi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W przypadku gdy zrodtem reklamacji sa szczegdlnie skomplikowane okolicznosei uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji w terminie zakreslonym w ust. 5 termin tam okredlony ulega przediuzeniu, o czym
przedsigbiorstwo powiadamia na pismie reklamujacego bez zbednej zwloki, wskazujac mu wtej informacji
termin, w ktorym whniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
daty, w ktdrej reklamacja taka zostala przedsiebiorstwu doreczona, W pismie informujgcym o przediuzeniu
terminu przedsighiorstwo wyjasnia takze przyczyne opdZnienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielona jest w formie pisemnej i powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wola reklamujacego;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska przedsigbiorstwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub umowy;

c) imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okresdlenie ferminu, w kitdrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie zwolg klienta
zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

8. W przypadku nieuwzglednienia roszczeni wynikajgeych z reklamacji tredé odpowiedzi, o ktdrej mowa
w ust. 7 powinna zawiera rowniez pouczenie o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu
polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow jezell przedsigbiorstwo
przewiduje taka mozliwos¢ albo wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu migjscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Jezeli przedsigbiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie tj. nie rozpatrzyto reklamacji
wterminie zakreslonym mu wust. 5inie przekazato reklamujgcemu informacji, o ktorej mowa
w ust. 6 w terminie w nim wskazanym lub - po przedluzeniv terminu rozpoznania reklamacji zgodnie
z postanowieniem ust. 6 - nie odpowiedzialo na nia, uwaza sig, ze uznalo ono reklamacje zgodnie z wola osoby
reklamujacej.

10. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do prowadzenia ewidencji reklamacii
w rejestize. ‘ i

§ 25. 1. W przypadku zgloszen dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa, innych niz reklamacje,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie je weryfikowal oraz podejmowaé dzialania zmierzajgce do
zatatwienia zgloszonych spraw.

2. Jezeli w umowic zawartej z odbiorcg ustug nie postanowiono inaczej, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania informacji dotyczacych zachowania ciagtosei ustug, parametrow
dostarczanej wody i sciekow odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej:

a) niezwloczniec — na ftelefoniczne zadanie udzielenia informacji o aktualnym stanie i/lub planowanych
dziataniach np. zwigzanych z usunigciem awarii,

b) nie pdzZniej niz w ciagu 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia
przerw 1 zaklocen w swiadcezeniu ustug,
c) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen w swiadczeniu ustug,
d) nie péZniej niz w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi /zazalenia wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego

o sposobie rozstrzygania zgloszen odbiorcow ustug innych niz reklamacja, w tym spraw spornych, w formie
pisemnej, chyba ze zostaty one zgtoszone telefonicznie lub podmiot zglaszajacy wskaze inny sposdb kontaktu.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§26. 1. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest w szezegblnodei dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne , wtym takZze zhydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa sa jednostki strazy pozarnej.

3. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem migjsca i daty poboru jest okreslana
na podstawie pisemnej informacji sktadanej przedsigbiorstwu przez komendanta strazy pozarnej. Informacja ta
sktadana jest w okresach ustalonych w umowie zawartej z gmina i stanowi ona podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo kanalizacyjnym a gmina dokonywanych zgodnie
z umowa faczgcey te podmioty.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo kanalizacyjne wcelu wykonania zobowigzania polegajacego na
obowigzku dostarczania wody na cele przeciwpozarowe z posiadanej przez nie siect wodociggowe] w ilodei
wyimaganej na realizacje tego celu, zapewnia sprawnosé urzadzen przeciwpozarowych na catej posiadanej sieci
wodociggowej, w tym poddaje przegladom i kenserwacji hydranty zewngtrzne na peosiadane] przez nie sieci
wodociagowej, sprawdzajac prawidtowoscei ich dziatania bada cisnienie { wydajnos¢ w sposob przewidziany
w powszechnie obowiazujgcych przepisach przeciwpozarowych.

Rozcrlzial 11. ]
PRZEPISY PRZEJSCIOWE 1 KONCOWE

§ 27. |. Przedsigbiorstwa dostosuja tre$¢ obowigzujacych umow do postanowien niniejszego Regulaminu
w terminie nie pozniejszym niz 12 miesiecy od dnia jego wejscia w zycie.

2. Dotychczas zawarte iobowiazujace w dniu wejscia w zycie niniejszego regulaminu umowy wraz
z zatacznikami zachowujg moc do czasu zawarcia nowych umoéw zgodnych z postanowieniami niniejszego
regulaminu,

§ 28. Z dniem wejscta w Zycie niniejszej uchwaly, traca moc:

1) uchwata Zgromadzenia Komunalnego Zwigzkn Gmin “Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni nr 4/2006 z dnia
13 lutege 20061, w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie
gmin - czlonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy i Chylonki” (Dﬂenmk Urzgdowy
Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 20 IV 2006r. Nr 42, poz. 836).

2) uchwata Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni nr 16/2006
z dnia 25 wrzednia 2006r. w sprawie zmiany uchwaly Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin
“Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni nr 4/2006 z dnia [3 lutego 2006r. dot. Uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gmin — czlonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin
“Dolina Redy 1 Chylonki™ (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 10 XI 2006r. Nr 113,
poz. 2366).

3} uchwata Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni nr 9/2008 z dnia
30 czerwca 2008r. w sprawie zmiany uchwaly Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy
i Chylomki” w Gdyni nr 4/2006 z dnia 13 lutego 2006r. dot. uchwalenia vegulaminu  dostarczanma wody
i odprowadzania sciekéw na terenie gmin — cztonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy
i Chylonki” (Dziennik Uszgdowy Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 22 VIII 2008r. Nr 94, poz. 2412).

4 uchwata Zgromadzenia Komunalnego Zwiazku Gmin “Dolina Redy T Chylonki™ w Gdyni nr 13/2009
zdnia 4 grudnia 2009r. w sprawie w sprawie zmiany uchwaly Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku
Gmin “Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni nr 4/2006 z dnia 13 lutego 2006r. dot. uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na terenie gmin — czltonkdéw Komunalnege Zwigzku Gmin
“Dolina Redy i Chylonki” (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 27 12010r. Nr 12,
poz. 234).

5} uchwata Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin “Dolina Redy I Chylonki” w Gdyni nt 8/2012 z dnia
25 czerwea 2012r. w sprawie zmiany regulaminu  dostarczania wody | odprowadzania sciekdw na terenie
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gmin — czlonkdéw Komunalnego Zwiazku Gmin “Dolina Redy 1 Chylonki” (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 3 VI 2012r. , poz. 2599).

§ 29. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.
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