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Decyzja

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j oraz 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 roku
poz. 1437 ze zm.) oraz art. 104 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 roku poz. 256), po rozpatrzeniu wniosku (data wptywu 18 marca
2020 roku) ztozonego przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w
przedmiocie skrocenia terminu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania éciekéw oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania s$ciekdw na terenie dziatania Spotki w ramach zezwolenia
udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni:

1. Zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie dziatania Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin , Dolina Redy i
Chylonki” w Gdyni na okres 3 lat, ustalong przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni. Brzmienie taryfy okresla zatacznik.

I Orzekam o skroceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia
udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni,
zatwierdzonej decyzja znak: GD.RET.070/120/D/2018/0OF z dnia 10 maja 2018 roku, do
dnia wejscia w zycie niniejszej decyzji.



UZASADNIENIE

Pismem, ktore wptyneto w dniu 18 marca 2020 roku Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni wystapito do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej ,organem
regulacyjnym”) o skrocenie terminu obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzja nr
GD.RET.070/120/D/2018.0F z dnia 10 maja 2018 roku dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie dziatania Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i
Chylonki” w Gdyni oraz o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie dziatania Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” w
Gdyni na okres 3 lat.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty spetniajg wymogi okreslone
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz.U. z 2018r. poz. 472).

Zgodnie z art. 24j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym
odprowadzaniu sciekow, w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian
warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu
regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy
oraz uzasadnieniem. W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrocenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie dziatania Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego przez Komunalny
Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni uzasadnit wniosek o zmiane obowigzujgcej taryfy
wzrostem cen energii oraz wzrostem poziomu ptacy minimalnej, ktory przektada sie na wazrost
kosztow ustug obcych.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zataczone przez Wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe za
ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce pordwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych
przychoddw jednostki, alokacje niezbednych przychoddéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug
w okresie obowigzywania nowych taryf, wspdtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych
taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdéw metodg alokacji
prostej, zestawienie przychodow jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug, z
uwzglednieniem wielkosci zuzycia wody oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekdw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i

stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, analizy ekonomiczne zwigzane z
korzystaniem z wod.



W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz ustawa Prawo
Wodne, jak rowniez pozytywng analiza i weryfikacja zalaczonych dokumentéw, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarnsku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2019 roku poz. 1437 ze zm.) zatwierdzit taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego
przez Komunalny Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 24 j ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2019 roku poz. 1437 ze zm.)
organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie dziatania Przedsiebiorstwa
Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia udzielonego przez Komunalny
Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni, zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, znak:
GD.RET.070/120/D/2018.0F z dnia 10 maja 2018 roku. Okres ten zostaje skrécony do dnia, w ktérym
wejdzie w zycie taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie dziatania Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni w ramach zezwolenia
udzielonego przez Komunalny Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku (ul. F. Rogaczewskiego 9/19,
80-804 Gdansk), w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

2. W trakcie biegu terminu do wniesie'rﬁélbdw‘o%ania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu ad mipifs"tfatji publicznej; k\téry wydat decyzje.

3. Z dniem doreczenia organowi;’administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna. 4 s
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4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest

zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
wniesienia odwotania.

5. Taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej

Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
zgodnie z art. 24f ust. 1 w zw. z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu Sciekdow.

6. Zgodnie z art. 24d ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw za wydanie niniejszej decyzji pobiera sie optate w
wysokosci 518,16 zt. Wskazang optate nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktdérym
niniejsza decyzja stanie sie ostateczna, na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdansku: BGK 18
11301017 0020 1510 6720 0020.

Otrzymuja:

Do 3 Ul B W N e

I
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Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni ul. Witominska 29, 81-311 Gdynia;
Prezydent Miasta Gdyni, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia;

Prezydent Miasta Scpotu, ul. Kosciuszki 25/27, 81-704 Sopot;

Burmistrz Miasta Rumi, ul. Sobieskiego 7, 84-230 Rumia;

Burmistrz Miasta Reda, ul. Gdanska 33, 84-240 Reda;

Prezydent Miasta Wejherowa, pl. Jakuba Wejhera 8, 84-200 Wejherowo;

Wojt Gminy Kosakowo, ul. Zeromskiego 69, 81-198 Kosakowo;

Woajt Gminy Wejherowo, ul. Transportowa 1, 84-200 Wejherowo;

Wit Gminy Szemud, ul. Kartuska 13, 84-217 Szemud;

Komunalny Zwigzek Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” ul. Konwaliowa 1, 81-651 Gdynia;
a/a.



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RZT.70.120.324.D.2020.KR z dnia 13 sierpnia 2020 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie éciekéw na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okreéla warunki ich stosowania na
terenie dziatania w ramach udzielonego zezwolenia KZG ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2019, poz. 1437 ze zm. ), zwana dalej Ustawa,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. 2018, poz. 472),
zwane dalej Rozporzadzeniem.

I. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia nr 010/Msz/3/4/133/2003
wydanego w dniu 13 stycznia 2003 r. przez Zarzad Komunalnego Zwigzku Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki”
w Gdyni, zmienionego decyzjami Zarzadu KZG nr DOS.70381/111/2714/2007 z dnia 27.12.2007 r. oraz
nr DOS.7030.1.2019.DD z dnia 07.03.2019r.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw - majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Il. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzglegdniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow Spétka ustala jedna taryfowg grupe odbiorcow dla ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz jedng taryfowa grupe odbiorcéw dla ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Il Struktura i rodzaje taryf, wysoko$c cen i stawek optat

W rozliczeniach za dostawe wode obowigzuje:

 taryfa jednocztonowa - zawierajgca cene odniesiong do 1m?* dostarczonej wody,
* taryfa jednolita — zawierajaca jednakowa cene dla wszystkich odbiorcéow ustug.

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw obowigzuje:

* taryfa jednocztonowa - zawierajaca cene odniesiong do 1m® odebranych éciekéw,

 taryfa jednolita — zawierajaca jednakowa cene dla wszystkich dostawcéw éciekdw.



W przypadku przekroczenia warunkéow wprowadzenia Sciekéw przemystowych do  urzgdzen
kanalizacyjnych, zgodnie z § 5 ust. 5 rozporzgdzenia, stosowane beda:

e stawki opfat za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczed, w odniesieniu do wskaznikow
pogrupowanych w trzech kategoriach, tj.:

1/

kategoria | — ChZT, BZT5, zawiesina ogolna, azot ogdlny, azot amonowy, fosfor ogdlny,
substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym,

2f
3/.

kategoria Il — metale ciezkie: miedZ, kadm, nikiel, otéw, cynk, chrom, rteg,
kategoria Il = chlorki i siarczany.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z ktorejkolwiek kategorii w sciekach dotyczy
wiecej niz jednego wskaznika, opfata bedzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie
stanowi najwyzszg oplate. taczna optata za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen odprowadzanych
ze Sciekami do systemu kanalizacji sanitarnej stanowi sume opfat obliczonych dla poszczegdlnych
kategorii substancji.

Zgodnie z § 2 pkt. 1 i 2 rozporzgdzenia do cen netto zawartych w taryfie dolicza sie podatek od
towarow i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

TARYFA ZA UStUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Tabela 1 — Ceny i optaty za dostawe wody i odbior sciekow

= Cena netto |zl]
g Rodzaj ceny/ wokresie od 1 | wokresie od 13 | w okresie od 25
50 Taryfowa grupa odbiorcow oplaty : Jednostka | do 12 miesigca | do 24 miesiqea | do 36 miesigca
2 : obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
L USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| Wszyscy odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode Cena wody m’ 3,89 4,23 4,42
IL USLUGI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA S CIEKOW
Wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej scieki Cena ustug
1 bytowe lub mieszaning scickow bytowych ze odprowadzania m 5,08 5,46 5,70
sciekami przemy slowy mi lub scieki przemy slowe sciekow




Tabela 2 - Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzqdzer

kanalizacyjnych
Dopuszezalne
stezenie Stawka oplaty netto
Grupa Wskainik / Jednostka mi wskaznikow
odbiorcow kategoria B TITY zanieczyszczent w | w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
$ciekach 12 miesigea 24 miesigca 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
pragmysiiwh nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 3 6 7
Kategoria 1 Jednostka zl'kg zltkg zlkg
g ChZT mg O,/dm’ 1 500,00 3,21 3,21 3,21
3 BZT, mg O,/dm’ 750,00 1,60 1,60 1,60
— Nl
El N |Zawiesiny og. mg/dm’ 600,00 3,50 3,50 3,50
B :
g & |Azotogdiny mg N/dm’ 110,00 18,26 18,26 18,26
2 8 Kjeldahla
% E mg N- 38
E‘E Azot amonowy NH4-/dm’ 80,00 23,88 23,88 23;
(]
E __§ Fosfor ogolny mg P/dm’ 16,00 158,17 158,17 158,17
:*f; § Substancje
2 = ckstrahujace sig mg/dm’ 100,00 13,67 13,67 13,67
cET _z eterem naftowym
L
sz Kategoria 11 Jednostka zl/g /g zl/g
= =
g 2
= & |Miedz mg Cu/ dm’ 1,00 2,73 2,73 2,73
g R
B £ |Kadm mg Cd/ dm® 0,40 126,10 126,10 126,10
<
= N
e Nikiel mg Ni/ dm’ 1,00 23,06 23,06 23,06
=
=
8  |otew mg Pb/ dm’ 1,00 44,02 44,02 44,02
2g
F2 |oynk mg Zn/ dm’ 5,00 0,93 0,93 0,93
= o
Z S |Chrom mg Cr/ dm’ 1,00 8,82 8,82 8,82
& 3 3
i _§' Rtec¢ mg Hg/ dm’ 0,06 504,38 504,38 504,38
Q
z Kategoria 111 Jednostka zl/kg =l/kg zl/kg
a Chlorki mg Cl/ dm’ 1 000,00 1,40 1,40 1,40
Siarczany mg SO,/ dm’ 500,00 4,93 4,93 4,93

v,

Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekéw

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw prowadzone s
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia, wymienionymi w pkt. I,

W PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. stosowane s3 nastepujace okresy rozliczeniowe dla:
a) zbiorowych i prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza - raz na miesigc,

b) indywidualnych - raz na kwartat,
c) sezonowych ~ raz na pét roku.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako

iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug.




lloé¢ wody dostarczonej do budynkéw wyposazonych w wodomierze gtdwne ustala sie na podstawie
wskazan tych wodomierzy.

W przypadku braku wodomierza gtownego, ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie zgodnie z
przecietnymi normami zuzycia wody okreslonymi w odrebnych przepisach (Rozporzadzenie Ministra

Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody — Dz. U.
Nr 8, poz. 70).

W przypadku nie dokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gtéwnego/urzadzenia
pomiarowego lub nie przekazania przez Ustugobiorce danych o ich wskazaniach, a takie w razie ich
przejsciowej niesprawnosci, naleznos¢ za pobrang wode lub odprowadzone $cieki ustalana jest na
srednim poziomie zuzycia przez Ustugobiorce w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
wystgpienia wyzej wymienionego zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznoéci za pobrang wode lub odprowadzone scieki w
powyzej opisany sposdb, naleinos¢ te ustala sie na podstawie $redniego poziomu zuzycia przez
Ustugobiorce w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia w
roku ubiegtym i liczby miesiecy wystepowania wyzej wymienionych zdarzen.

W przypadku, gdy na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie
naleznosci w sposdb opisany powyzej nie jest mozliwe, naleznos¢ zostanie ustalona w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku zawarcia umowy na rozliczanie zuzycia wody w poszczegélnych lokalach
w budynkach wielolokalowych, ilosci dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy
zainstalowanych w lokalach i wodomierza gtéwnego. Naleznos¢ za rdinice wskazan miedzy

wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
reguluje wiasciciel lub zarzadca.

llo$¢ sciekoéw odprowadzonych z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala sie
w oparciu o wskazania tych urzadzen.

W przypadkach braku wyposazenia nieruchomosci w urzgdzenia pomiarowe, ilo$¢ odebranych
sciekdw, zgodnie z art. 27 ust. 5 cytowanej ustawy, ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w
art. 6 ust. 1 ustawy, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuiycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ naleznos¢ za ustugi w terminie wskazanym na fakturze.

Nadpfaty podlegaja zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci Ustugobiorcy lub na jego zyczenie
zwrotowi, w terminie 14 dni od otrzymania przez Przedsiebiorstwo pisemnego wniosku.

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza. Jezeli
ekspertyza potwierdzi nieprawidtowos¢ wskazarn wodomierza gldwnego, koszt jej przeprowadzenia
ponosi Przedsiebiorstwo, w przeciwnym za$s przypadku Ustugobiorca.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wysokos¢ naleznosci za $wiadczone ustugi ustalana jest na
podstawie odczytdow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych. Wodomierze i urzadzenia pomiarowe sg
odczytywane przez Przedsiebiorstwo w motliwie takich samych odstepach czasu, roinych dla
poszczegdlnych grup odbiorcow.



V. Warunki stosowania cen i stawek optat
1) zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug, w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Woda dostarczana odbiorcom ustug ujmowana jest wytacznie z uje¢ giebinowych i poddawana jest
procesom uzdatniania w stacjach uzdatniania wody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia, a nastepnie dostarczana jest siecig wodociggowa do odbiorcéw
ustug.

Spotka $wiadczy ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekdw poprzez przytacza kanalizacyjne
odprowadzajgc Scieki istniejgcg siecia kanalizacyjng do oczyszczalni $ciekdw, a nastepnie, po
oczyszczeniu, Scieki wprowadzane sg do wad.

2) standardy jakosciowe obsfugi odbiorcéw ustug

Okreslone w niniejszej taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly
okreslone w ,Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw” (decyzje Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” nr
010/Msz//111/4/133/2003 z dnia 13.01.2003 r. oraz nr DOS. 70381/111/2714/2007 z dnia 27.12.2007r.)
oraz w ,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” przyjetym przez Zgromadzenie

Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” uchwatg nr 14/2018 z dnia 24 wrzesnia 2018 roku
(Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018r. poz. 3884).

Jakos¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest pod statg kontrola prowadzong przez

panstwowych inspektorow sanitarnych i jest przez nich okreslana, jako spetniajaca normy wody zdatnej
do picia.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sg rowniez przez
dwa laboratoria wtasne, ktére posiadajg wazny Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego nr AB
697, potwierdzajacy kompetencje techniczne laboratoriéw oraz spetnienie wymagarn normy PN-EN
ISO/IEC  17025:2005 ,Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i
wzorcujgcych”. Aktualny zakres akredytacji laboratorium wody i $ciekéw PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

dostepny jest na stronie Polskiego Centrum Akredytacyjnego pod adresem: www.pca.gov.pl w zaktadce
LAkredytowane podmioty”.

W celu zapewnienia jakosci ustug Spdtka posiada system monitoringu proceséw produkcyjnych,
umozliwiajgcy likwidacje zaktdced w procesie, a takie zapewnia stala kontrole parametrow
jakosciowych. W systemie wielozmianowym pracujg stuzby zapewniajgce niezwloczne usuwanie
zgtaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Obstuge klientow prowadzi biuro obstugi klienta zajmujace sie odpowiednio: wnioskami
0 wydanie warunkdw technicznych, sprawami rozliczen naleinosci, skargami i pozostatymi sprawami
wnoszonymi przez ustugobiorcéw.

Dla utatwienia i usprawnienia klientom kontaktow ze Spotkg funkcjonujg dwie, czynne caty dobe,

bezptatne dla ustugobiorcéw linie telefoniczne, w tym jeden automat zgtoszeniowy oraz elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (e-BOK).







