UCHWALA NR XXXIII/405/2017
RADY GMINY WEJHEROWO

z dnia 6 wrzesnia 2017 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnosé dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wejherowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2016r.,
poz.446,1579,1948 z 2017 r. poz.730, 935) oraz art. 229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2017r. poz.1257) uchwala sie, co nastepuie:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadna skarge wniesiona przez na dzialalnos¢ dyrektora
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Wejherowo do poinformowania skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Hubert Toma
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Uzasadnienie

W dniu 29 czerwea 2017 r. do Urzgdu Gminy Wejherowo wplyneto pismo mieszkanca Gminy Wejherowo

: _wanego dalej Skarzacym, stanowigce m.in.skargg na pracownikéw i Dyrektora

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie, dotyczaca nienalezytego wykonywania zadan oraz
naruszenia interesow rodziny Skarzacego.

Organy pafistwowe, samorzadu terytorialnego iinne organy samorzadowe oraz organizacji spolecznych
rozpatrujg oraz zalatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej whasciwosci. Organy administracji publiczne]
przestrzegaja z urzedu swojej wlasciwosci rzeczowej i miejscowej, w zwiazku z czym Wojt Gminy Gminy
Wejherowo wniosek Skarzacego uznal w czgsci jako skarge na dzialania pracownikéw Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Wejherowie i przekazal zgodnie z wlasciwoscia do zatatwienia Dyrektorowi Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie, natomiast w drugiej czeéci uznat jako skarge na dzialalnosc
dyrektora Gminnego Osrodka Poni6cy Spofecznej w Wejherowie i przekazal Radzie Gminy Wejherowo celem
zatatwienia w oddzielnym postepowaniu skargowym.

Jak wynika zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z2017r. poz. 1257) organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci
Kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy. Majac na wzgledzie powyzsze Rada Gminy
Wejherowo przystapita do rozpoznania przedmiotowej skargi. Zgodnie z§ 19 ust.2 pkt3) Statutu Gminy
Wejherowo (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2013 r. , poz. 4452, z p6zn. zm.) Przewodniczacy
Rady Gminy przyjat skarge inadal jej bieg, poprzez przeprowadzenie post¢powania wyjasniajacego,
polegajacego na dokladnym zbadaniu zarzutow przedstawionych w skardze oraz  sporzadzeniu opinii
zawierajacej stanowisko Komisji ds. Oswiaty i Spraw Spofecznych Rady Gminy Wejherowo, co do jej
zasadnosci.

Komisja ds. Oswiaty i Spraw Spolecznych w toku swoich czynno$ci zapoznala si¢ z trescia skargi, zazadata
pisemnych wyjasnien od skarzonego podmiotu, tj. Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie,
przeprowadzita wlasne postgpowanie wyjasniajace z udzialem Dyrektora GOPS oraz pracownika socjalnego,

Jak rowniez dokonala analizy calosci zgromadzonego materialu dowodowego w postepowaniu skargowym.

W dniu 24 sierpnia 2017 roku odbyto si¢ posiedzenie Komisji, na ktérym analizowano tre$é zlozonej skargi,
zapoznano si¢ ze wszystkimi udostgpnionymi jej materiatami i przygotowano stanowisko na potrzeby Rady
Gminy Wejherowo.

Komisja ds. Oswiaty i Spraw Spolecznych wskazuje, Ze zgodnie z art. 227 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego - przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy oraz przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnodci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Poprzez uzycie w tym artykule okreslenia
»W szezegOlnosei™ ustawodawca uznal, ze przedmiotem postepowania skargowego moga byé rowniez inne
okolicznosci niz te w nim wymienione (jest to tzw. katalog otwarty). Jednakze owe inne okolicznosci musza
pozostawa¢ w powigzaniu merytorycznym z dzialaniem badz zaniechaniem okre$lonych organéw administracji
publicznej -z jednej strony- az drugiej strony organ wlasciwy do rozpoznawania skargi moze ja tylko
rozpoznawa¢ w zakresie swojej wlasciwosci nie tylko miejscowej, ale gléwnie rzeczowej, ata w pierwszej
kolejnosci okresla art. 18 ust. 1i2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2016 .,
p0z.446,1579,1948 z 2017 r. poz.730, 935).

Majac tak zakreslona wiasciwos¢, oraz w poszanowaniu dla praw skarzacego dokonano analizy tresci
zlozonej skargi, z ktorej wynikal zarzut nienalezytego wykonywania zadan oraz naruszenia intereséw rodziny
Skarzacego przez Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie.

W trakcie wyjasnien, Dyrektor Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie stwierdzita, ze
opisywana w skardze sytuacja, tj.: .,W dniu 28 czerwca 2017 roku Dyrektor GOPS w ramach zaproponowanej
pomocy przy rozwigzaniu sytuacji powstatej po donosie ze szkoly wskazala mojej Zonie odplatna wizyte
u psychologa™ jest prawdziwa, jednak jej interpretacja w calosci odbiega od intencji odbytego spotkania, jak
i uzgodnien poczynionych pomiedzy jego uczestnikami, w tym z zona skarzacego. W dniu 28 czerwca br. na
prosbg pracownikow Osrodka odbyfo si¢ spotkanie w sprawie planu pomocy rodzinie
Bylo to kolejne ze zorganizowanych wizyt rodzicow dziecka. Na spotkanie stawila sie jedynie matka chlopca,
uktorego szkota zglosita wystgpowanie niepokojacych zachowan. Z uwagi na charakter zglaszanych
problemow oraz po rozmowie z matkg chlopca ustalono wspolnie, Ze niezbedne jest dalsze ito niezwloczne
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diagnozowanie dziecka u specjalisty z zakresu psychologii i/lub psychiatrii dzieciecej. Matka chtopca zglosila,
ze ma trudno$¢ z uzyskaniem konsultacji u wybranego przez siebie terapeuty. Poinformowano ja, ze osrodek
nie zatrudnia osob o oczekiwanych przez nig kwalifikacjach, jednak pracownikom osrodka wiadomo, ze oprécz
wskazanego przez nig specjalisty, sa rowniez inni cieszacy si¢ renoma i umozliwiajacy przeprowadzenie
niezwlocznych konsultacji oraz przekazano nazwisko jednego z nich. Jednocze$nie wyraznie zaznaczono, ze
ewentualna konsultacja bedzie realizowana dopiero po samodzielnym umowieniu sie ijest konsultacja
prywatna, a Odrodek nie zna cennika specjalistow. Po otrzymaniu zapewnienia, ze rodzina ma dobra sytuacje
finansowa, dyretor GOPS-u doprecyzowala osobiscie, ze w razie gdy rodziny nie bedzie sta¢ na diagnostyke
dziecka, to mozna ubiega¢ si¢ o pomoc na ten cel. Jej przyznanie nastapi w drodze postgpowania
administracyjnego, w oparciu o ustawg o pomocy spolecznej ipo wyczerpaniu przez rodzing mozliwosci
samodzielnego zaspokojenia swoich potrzeb, co begdzie analizowane poprzez wywiad Srodowiskowy
przeprowadzony przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania rodziny.

Przeprowadzone, przez Komisje Oswiaty i Spraw Spolecznych Rady Gminy Wejherowo, postgpowanie
wyjasniajace jednoznacznie wykazalo, Zze zarzuty postawione w skardze sa bezzasadne, poniewaz w trakcie
spotkania obie strony zarowno przedstawiciele GOPS jak i matka chiopca wspolnie wyrazili wolg wspolpracy
ichgé podjecia niezwlocznych dzialan diagnostycznych majacych na celu ustalenie przyczyn trudnosci
w funkcjonowaniu dziecka. Co tez obecnie ma miejsce. Wszelkie pojawiajace sie w trakcie spotkania
propozycje rozwiazan sytuacji problemowej dokonane byly za obopdlna zgoda, po udzieleniu szczegdlowych
informacji o zasadach udzielanej, czy tez proponowanej pomocy. W trakcie spotkania, zaden z jego
uczestnikow nie zglaszal jakichkolwiek uwag, czy watpliwosci co do poczynionych ustalen. Przedstawione
w tresci skargi zarzuty sa jedynie insynuacja skarzacego, zwiazana zapewne z brakiem obecnos$ci na spotkaniu.

Komisja w oparciu o analize dostgpnych i znanych dokumentoéw oraz zlozonych wyjasnien stwierdzila, ze
dzialania przeprowadzone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej byly zgodne z prawem. Komisja wziela
pod uwage dokumentacje przekazana przez Biuro Rady Gminy Wejherowo, rozmowg przeprowadzona z Pania
Dyrektor GOPS, pracownikiem socjalnym, pisemne wyjasnienie Dyrektor GOPS z dnia 24 sierpnia 2017r. oraz
opini¢ prawng wydana przez Gming Wejherowo, dotyczaca przedmiotowej skargi w przedmiocie zarzutu
naruszenia prawa przez Dyrektora GOPS, z dnia 28 sierpnia 2017r.

Przyjeto, ze celowe bylo spotkanie si¢ Dyrektora GOPS z matka ucznia ze wzgledu na potrzebe
ukierunkowanie dziatan, ktére spowodowalyby wiasciwa diagnoze powodu niepokojacych zachowan w szkole.
Komisja poréwnujac tres¢ skargi z wyjasnieniami zaréwno pracownika socjalnego, kontaktujacego sie¢
z rodzina, jak i dyrektora GOPS, stwierdzila, ze w zwiazku z pilng potrzeba zdiagnozowania dziecka wystapita
konieczno$¢ podjecia dzialan, celem ustalenia wspolpracy. Wszelkie pojawiajace sie propozycje rozwigzan
uzgodnione byly z matka dziecka. Udzielona informacja wskazujaca takiego specjaliste /nazwisko inr
telefonu/ wynikala z wiedzy i wspotpracy GOPS z osrodkami psychologiczno-pedagogicznymi.

Komisja Oswiaty i Spraw Spolecznych, na podstawie zdobytej wiedzy stwierdza, Ze nie nastgpito
sugerowane w skardze, osiaganie przez osobe dyrektora GOPS, dodatkowych ,,procentow™ od ..zleconych przez
nia klientow™.

7 uwagi zatem na brak potwierdzenia slusznosci zarzutow podniesionych w skardze Rada Gminy Wejherowo
uznaje skarge za bezzasadna.

POUCZENIE: Zgodnie zdyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego — Rada
Gminy Wejherowo informuje, ze wskutek uznania® skargi za bezzasadna, jesli Skarzacy ponowni ja bez

wskazania nowych okolicznosci — wowczas Rada Gminy Wejherowo moze podtrzymaé swoje stanowisko
(zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednia adnotacj¢ w aktach sprawy — bez zawiadamiania o tym
skarzacego.

Majac powyzsze na uwadze podjgcie uchwaly jest zasadne.

Przewodniczacy Rady

Hubert Toma
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