UCHWALA NR XI111/126/2015
RADY GMINY WEJHEROWO

z dnia 21 pazdziernika 2015 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wejherowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2 2015r.
, poz. 1515) oraz art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego ( tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 267 ze
zmianami)"
Rada Gminy Wejherowo
uchwala, co nastepuje:

§1.

Rada Gminy Wejherowo postanawia uzna¢ skargg wniesiong w dniu 11 wrzesnia 2015 r. przez —
na dzialalno$¢ pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie, za niezasadna,

z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaly.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Wejherowo, zobowiazujgc
Przewodniczacego do dorgczenia uchwaty Skarzacej.

§3.

Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Hubert Toma

DzU. 22014 r. poz.183, z 2015 r. poz.211, poz. 702.
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UZASADNIENIE

W dniu 11.09.2015r. do Wojta Gminy Wejherowo wplynglo pismo jednej z mieszkanek wsi
- stanowigce m.in. skarge na dziatalno$¢ pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Wejherowie zwanej dalej Skarzaca.

Organy panstwowe, samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organizacji
spolecznych rozpatrujg oraz zalatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci. Organy administracji
publicznej przestrzegaja z urzedu swojej wlasciwosci rzeczowej i miejscowej, w zwigzku z czym Wojt
Gminy Wejherowo, wnioski zawarte w pkt 1 i 2 uznal jako odwolanie od decyzji administracyjnych i
przekazal zgodnie z wlasciwosciag do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Gdansku. Wniosek
zawarty w pkt. 3 uznal natomiast jako skarge na dziatania Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Wejherowie i przekazal Radzie Gminy Wejherowo celem zatatwienia.

 Jak wynika z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z p6zn. zm.) organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy. Majgc na wzgledzie
powyZsze Rada Gminy Wejherowo przystapita do rozpoznania przedmiotowej skargi. Zgodnie z § 19 ust.2
pkt 3) Statutu Gminy Wejherowo (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2013 r. , poz. 4452, z
pozn. zm.) Przewodniczacy Rady Gminy przyjat skarge i nadal jej bieg, poprzez przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego polegajacego na dokladnym zbadaniu zarzutéw przedstawionych w skardze
oraz do sporzadzenia opinii zawierajacej w szczegélnosci stanowisko Komisji ds. O$wiaty i Spraw
Spotecznych Rady Gminy Wejherowo, co do jej zasadnosci.

Podniesione w skardze zarzuty zwiazane sg z sytuacja jednej z klientek Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wejherowie zamieszkalej we wsi Dotyczg one niezwykle delikatnej sfery zycia
prywatnego (osobistego) tej osoby. Nalezy zaznaczy¢, Ze przepisy uprawniajace do wkraczania w  sterg
praw i wolnoéci  obywatelskich, a w tym przypadku — wkraczania w sfer¢ praw konstytucyjnie
gwarantowanych, tj. prawa do prywatnosci (art. 47) i prawa do ochrony danych osobowych (art. 51) winny
spelnia¢ kryterium niezbednosci. Prawa te mozna ograniczy¢, gdy przemawia za tym inna norma, zasada lub
wolno$¢ konstytucyjna, a stopief tego ograniczenia — w przepisie prawa — musi pozosta¢ w odpowiedniej
proporcji do rangi interesu, ktéremu ograniczenie to ma stuzy¢. Ponadto Art. 100 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej nakazuje, aby w postepowaniu w sprawie $wiadczen z pomocy spolecznej Kierowa¢ sig przede
wszystkim dobrem o0sob korzystajagcych z pomocy i ochrona ich dobr osobistych. W szczegdlnosei nie
nalezy podawa¢ do wiadomosci publicznej nazwisk osob korzystajacych z pomocy spolecznej oraz rodzaju i
zakresu przyznanego $wiadczenia. Z uwagi na powyzsze Komisja uznala za wlasciwe nie przywolywanie w
tre$ci stanowiska danych osobowych i szczegdélow z zycia osobistego skarzacej, a ujawnionych w skardze
oraz w trakcie postgpowania wyjasniajacego.

Komisja ds. Oéwiaty i Spraw Spolecznych w toku swoich czynnosci zapoznata si¢ z trescia skargi,
zazadala pisemnych wyjasnien od skarzonego podmiotu, tj. Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w
Wejherowie, przeprowadzila wlasne postepowanie wyjasniajace z udziatem Dyrektora GOPS, jego zastgpey,
a takze soltysa wsi - oraz przeprowadzila analiz¢ calosci zgromadzonego materialu dowodowego w
postepowaniu skargowym. W dniu 09 pazdziernika 2015 roku odbylo si¢ posiedzenie Komisji. na ktorym
analizowano tre$¢ zlozonej skargi, zapoznano si¢ ze wszystkimi udostgpnionymi jej materiatami i
przygotowano stanowisko na potrzeby Rady Gminy Wejherowo.

Komisja ds. O$wiaty i Spraw Spofecznych wskazuje, ze zgodnie z art. 227 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego - przedmiotem skargi moze byé w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte
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wykonywanie zadan przez wlasciwe organy oraz przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Poprzez uzycie w tym
artykule okreslenia ,,w szczegolnosci” ustawodawca uznal, ze przedmiotem postgpowania skargowego moga
by¢ rowniez inne okolicznosci niz te w nim wymienione (jest to tzw. katalog otwarty). Jednakze owe inne
okolicznoéci musza pozostawaé w powiazaniu merytorycznym z dzialaniem badz zaniechaniem okres$lonych
organéw administracji publicznej -z jednej strony- a z drugiej strony organ wlasciwy do rozpoznawania
skargi moze ja tylko rozpoznawaé w zakresie swojej wiasciwosci nie tylko miejscowej, ale glownie
rzeczowej, a ta w pierwszej kolejnosci okresla art. 18 ust. 112 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515).

Majac tak zakre$long wlasciwosé, oraz w poszanowaniu dla praw skarzacej dokonano analizy tresci
zlozonej skargi, z ktorej wynikaly, m.in. nastgpujace zarzuty w stosunku do Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wejherowie:

1. nieodpowiedni sposéb traktowania Skarzacej przez GOPS, poprzez ,zngcanie sie przez GOPS i nie
udzielenia pomocy pozostawiajgc samej sobie w warunkach uwlaczajacych godnosci cziowieka i
pozbawiajgc godno$ci ... upokarzanie, ublizanie, ponizanie, klamstwa i wmawiania nieprawdy,
naruszania godnoéci i prywatnosci, bagatelizowanie prawa itp”.,

2. odmowy przyznania pomocy,

W trakcie wyjasnien, Dyrektor GOPS stwierdzila ze wszelka pomoc przyznawana jest w oparciu o
ustawe o pomocy spotecznej, wywiad Srodowiskowy i zalaczone do wnioskow dokumenty. Przy
rozpatrywaniu podania, kazdorazowo diagnozowana jest sytuacja osobista wnioskodawcy, opracowywany
plan pracy. Osoby ubiegajace si¢ o udzielenie $wiadczenia z pomocy spolecznej zobowigzane sa do
wspotdzialania w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej (art. 4 ustawy o pomocy spolecznej).
Skarzaca od lat wielokrotnie byla nieusatysfakcjonowana z wynikoéw prowadzonych postgpowai o
przyznawanie jej $wiadczen z pomocy spofecznej, czemu daje wyraz odwolujac sig od prawie kazdej decyzji
wydawanej w jej sprawie. W zwigzku z powyzszym kazde dziatanie GOPS w sprawie skarzacej podlega
Scislej kontroli Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Gdansku pod wzgledem zgodnosci tych
rozstrzygniec¢ z przepisami prawa.

Z uwagi na trudnosci we wspolpracy w ostatnich latach odwiedziny w miejscu zamieszkania skarzgcej
realizowane sa w zdecydowanej wigkszosci w obecnosci 2 pracownikow.

Trudne do dokonania obiektywnej oceny sa zachowania pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej, w szczegolnosci, w jakim tonie mialy miejsce kontakty i rozmowy, poniewaz jedynym
dowodem sg twierdzenia Stron. Jednakze, nalezy uzna¢, ze dotychczas nie bylo jakichkolwiek innych
sygnalow o aroganckim, czy obrazliwym zachowaniu pracownikéw socjalnych wobec klientow GOPS i nie
ma jakichkolwiek podstaw do stwierdzenia ze post¢pujg oni niezgodnie z zasadami etyki zawodowej , co w
rozpatrywanym przypadku ma odniesienie do sytuacji skarzace;.

Komisja Og$wiaty i Spraw Spolecznych, w calosci, nie podziela pogladu, ze wskutek
przeprowadzonych rozmoéw i spotkan z przedstawicielami Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Wejherowie zasadnym jest uznanie, iz te czynnosci mogly narazi¢ godno$¢ osobista, czy tez zdrowie i
zycie skarzacej.

Przeprowadzone, przez Komisj¢ O$wiaty i spraw Spotecznych ~ Rady Gminy Wejherowo,
postepowanie wyjasniajace rowniez nie uzasadnia mozliwoéci wywiedzenia, ze przedmiotowa skarga
moglaby by¢ uznana za zasadna. Jak bowiem stwierdzila Komisja w oparciu o analiz¢ dostgpnych i znanych
komisji dokumentow, wystuchaniu stanowiska zainteresowanych stron konfliktu oraz przede wszystkim
faktu, iz nie stwierdzono, aby dzialania przeprowadzone przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej nie
byly zgodne z prawem, Komisja uznala, ze skarga jest bezzasadna.
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7 uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutow podniesionych w skardze Rada Gminy
Wejherowo uznaje skarge za bezzasadna.

POUCZENIE: Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego — Rada
Gminy Wejherowo informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli Skarzaca ponowni ja bez
wskazania nowych okolicznosci — wowczas Rada Gminy Wejherowo moze podtrzymaé swoje stanowisko
(zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednia adnotacj¢ w aktach sprawy — bez zawiadamiania o tym

skarzgcego.

Majac powyzsze na uwadze podjecie uchwaly jest zasadne.

Przewodniczacy Rady

Hubert Toma
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